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1 INTRODUGAO

O 2° Relatério Versao Parcial de Autoavaliagao Institucional reune as
informacdes, agdes e atividades desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) ao longo do ano de 2025. O documento apresenta uma visdo global da
instituicdo, considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Eixos
e Dimensdes previstos no Art. 3° da Lei n°® 10.861/2004, em consonéncia com as
atividades académicas e de gestdo da IES. O relatério contempla, ainda, a analise
dos dados e das informacbes provenientes do processo de autoavaliagao,
consolidando um percurso sistematico de autoconhecimento institucional conduzido
pela CPA.

A Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO) obteve seu credenciamento
institucional autorizado em 2020, conforme a Portaria MEC n°® 681, de 20 de agosto
de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 21 de agosto de 2020. No ambito
desse credenciamento, foram autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia em
Design Grafico e Design de Animagéo, por meio da Portaria SERES n° 277, de 22
de setembro de 2020, publicada no D.O.U. em 24 de setembro de 2020.

Com o objetivo de fortalecer e consolidar a cultura da autoavaliagao
institucional, a Comissao Proépria de Avaliagdo promoveu, ao longo de 2025, ac¢des
de sensibilizacdo e mobilizagdo junto a comunidade académica. Essas acbes
envolveram alunos, docentes e técnico-administrativos, por meio de publicagdes nos
canais institucionais (site e Instagram), comunicagdes via aplicativos de mensagens
(WhatsApp), envio de e-mails institucionais, além de visitas presenciais aos setores

administrativos e as salas de aula.

Figuras 1 e 2: Posts - Campanha de Sensibilizagao - CPA/2025.

UnIAReSo unineso
AVALIAGAO DA CPA 2025
PARTICIPEL || JA INICIAMOS
UA OPINIA A
IMPORTANTE! A AVALIA(;AO'

PARTICIPE!
SUA OPINIAO E
IMPORTANTE!

Fonte: Setor de Criagdo - UNIAESO/2025.



A autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), no ambito do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), organiza-se a partir
de Eixos Avaliativos, que orientam a analise sistematica das dimensdes
institucionais. A coleta de dados foi realizada por meio da Metodologia de
Autoavaliagao Institucional, fundamentada nas diretrizes do SINAES e em
conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de
acompanhar, atualizar e monitorar os indicadores de desempenho institucional, os
resultados da gestdo académica e administrativa, bem como os processos de
melhoria continua do sistema de ensino.

O 2° Relatério Versao Parcial de Autoavaliagao Institucional — 2025
contou com a participagédo dos segmentos discente, docente, técnico-administrativo
e de coordenagao de curso, além da representagcdo da sociedade civil organizada.
Sua elaboragdao seguiu as orientacbes do roteiro proposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, assegurando a padronizagcdo, a consisténcia
metodoldgica e a adequagédo do documento as exigéncias do processo avaliativo

nacional.

1.1 DADOS DA INSTITUIGAO

Quadro 1: Dados da IES

Nome/Cédigo da Faculdade Barros Melo Recife
IES: (UNIAESO) /24190

Caracterizagao de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos
Faculdade

Municipio: Recife

Estado: Pernambuco

Mantenedora: AESO - Ensino Superior de Olinda Ltda.

Mantida: Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO)

Endereco: Rua do Bom Jesus, 137 Bairro do Recife —
Recife, PE.
CEP. 50030-170

CNPJ: 09.726.365/0003-34

E-mail aeso@aeso.br

Fonte: CPA/UNIAESO, 2025.

1.2 HISTORICO DA INSTITUIGAO

A AESO decidiu ampliar seu campo de atuagao com a criacdo da Faculdade

Barros Melo Recife — UNIAESO, com sede na Rua do Bom Jesus, n° 137, bairro do


mailto:aeso@aeso.br

Recife, a qual foi Credenciada através da Portaria MEC n° 681 de 20/08/2020,
publicada no D.O.U. em 21/08/2020. Vinculado ao credenciamento foram
autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia em Design Grafico e Design de
Animagao, atraves da Portaria SERES n°® 277, de 22 de setembro de 2020,
publicada no D.O.U. em 24 de setembro de 2020.

No segundo semestre de 2021 tiveram inicio das aulas da Faculdade Barros
Melo Recife com o curso Superior de Tecnologia em Design Grafico e no inicio de
2022, iniciou-se o Curso Superior de Tecnologia em Design de Animagao. Em 2023, a
instituicdo recebeu a visita por parte do INEP para o reconhecimento do curso de
Design Grafico e em 2024 o curso foi Reconhecido, conforme Portaria SERES n°
687, de 09/12/2024, publicada no D.O.U. em 10/12/2024.

No ambito da expansido e consolidacdo académica, o ano de 2025 foi
marcado por importantes avancgos institucionais. Destaca-se o reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Design de Animacéao, formalizado por meio da
Portaria SERES n° 323, publicada no Diario Oficial da Unido em 3 de junho de 2025.
Somou-se a isso o protocolo, junto ao Ministério da Educagado, da solicitagdo de
autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, na modalidade presencial.

A Faculdade Barros Melo Recife — UNIAESO esta situada no centro historico
da cidade do Recife, regido que abriga um dos principais parques tecnoldgicos do
pais, o Porto Digital. Essa territorialidade favorece a diferenciacdo dos cursos
ofertados, ao inseri-los em um contexto marcado pela tecnologia, inovagao e
economia criativa, posicionando a instituicdo como potencial representante da nova
economia do Estado de Pernambuco. O Bairro do Recife configura-se, assim, como
um vetor estratégico para a geracado de negdcios nas areas da economia criativa e
das tecnologias urbanas, em ambito local e global. Inserido nesse ecossistema
tecnoldgico e inovador, o estudante mantém contato direto com a cultura tangivel e
intangivel do Marco Zero da cidade, enriquecendo sua formacgédo académica e

cidada.



1.3 ASPECTOS LEGAIS - INDICADORES DE QUALIDADE

1. Curso Superior
de Tecnologia em
Design Grafico

2. Curso Superior
de Tecnologia em
Design de
Animacéao

Quadro 2: Aspectos Legais e Indicadores de Qualidade.
DO

STATUS

Reconhecido —
Portaria SERES
n° 687, de 9de
dezembro de
2024,

publicada no
D.O.U.em 10
de dezembro de
2024.
Reconhecido-
Portaria

SERES n°
323,de 02de
junho de 2025,
publicada no
D.O.U. em 03
de junho de
2025.

GRAU cc! ANO CPC? CPC ENADE ENADE

ANO

CcC
Curso - - - -

Superior 4 2020

de Tecnolo
gia

Curso

Superior 4
de Tecnolo

gia

2020 - - - -

Fonte: e-MEC.

1.4 COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Quadro 3: Composicao da CPA.
NOME REPRESENTAGCAO ‘

SANDRA HELENA DE ANDRADE
MILENA DE LIMA TRAVASSOS

CHARLES ACIOLI SERRANO
RHAYANNA FELIX MARINHO SILVA

ALUIZIO OLIVEIRA DORNELAS

PRESIDENTE

REPRESENTANTE DO CORPO
DOCENTE

REPRESENTANTE DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO
REPRESENTANTE DO CORPO
DISCENTE

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Fonte: CPA/UNIAESO, 2025.

1.5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) elaborou o Plano de Avaliagao

Institucional com o objetivo de promover uma anadlise abrangente da UNIAESO,

integrando a perspectiva de cada curso e assegurando o alinhamento com o Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI). O processo de autoavaliagao institucional foi



consolidado no 2° Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional — 2025,
documento que reune os resultados do juizo de valor construido coletivamente pelos
participantes da pesquisa acerca da gestdo académica e administrativa da IES.
Participaram como respondentes os segmentos discente, docente, técnico-
administrativo e as coordenacdes de curso.

Com vistas a ampliagdo da participacdo discente e ao fortalecimento da
cultura avaliativa, a CPA desenvolveu acbes de sensibilizacao, incluindo visitas as
salas de aula, publicagbes nos canais institucionais (site e Instagram),
comunicagbes por aplicativo de mensagens (WhatsApp) e envio de e-mails
institucionais, destacando a relevancia da escuta qualificada da comunidade

académica no processo avaliativo.

Fonte: CPA — 2025.

A Comissdao também estruturou formatos metodolégicos que possibilitaram
uma leitura mais precisa do funcionamento institucional, promovendo ajustes nos
instrumentos de coleta de dados para viabilizar sua aplicacdo de forma remota.
Ressalta-se que o processo de autoavaliacdo da IES é conduzido com base nos
principios da transparéncia, da ética e do respeito a diversidade, assegurando a
isengdo de praticas discriminatdrias tanto no ambito da CPA quanto junto a
comunidade académica.

Os resultados da autoavaliagao constituem referéncia fundamental para o
planejamento e a implementacéo de agdes institucionais, subsidiando a tomada de
decisdo dos dirigentes da IES e contribuindo para o aprimoramento continuo da
qualidade dos servicos de educagao superior ofertados, configurando-se, assim,

como importante instrumento de gestao.
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1.5.1 Justificativa

O Plano de Autoavaliagdo elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) fundamenta-se em uma sistematica de consulta aos diferentes segmentos da
comunidade académica — discentes, docentes, técnico-administrativos e
coordenacgdes de curso — com o objetivo de diagnosticar a eficiéncia e a eficacia
das agdes desenvolvidas pela Instituicdo, bem como identificar aspectos que
demandam aprimoramento e fortalecimento. Ressalta-se que, em nenhuma
circunstancia, os dados oriundos da avaliagao institucional sao utilizados como
instrumento de coacgao ou coergao, destinando-se exclusivamente a identificacdo de
fragilidades e potencialidades institucionais.

A autoavaliacdo configura-se como um momento estratégico e formativo,
voltado a consolidacdo e ao aperfeicoamento de praticas consideradas adequadas
aos objetivos institucionais. Seu propésito central € contribuir para o
desenvolvimento continuo da Instituicdo, em consonancia com o disposto na Lei n°
10.861/2004, que institui o SINAES, e em conformidade com a Nota Técnica n°
65/2014 do INEP/DAES/CONAES.

As anadlises, reflexdes e proposicdes sistematizadas neste relatorio
constituem subsidios fundamentais para o planejamento e a tomada de decisbes da
IES nos horizontes de curto, médio e longo prazos. Nesse sentido, a CPA apresenta
0 2° Relatdrio Parcial de Autoavaliacido Institucional — 2025, convicta de que seus
resultados apoiarao os gestores institucionais na definicdo de estratégias voltadas

ao cumprimento da Misséo Institucional.

1.5.2 Objetivos da Autoavaliagao na UNIAESO

A Comissédo Propria de Avaliagao (CPA) buscou atender as demandas da
autoavaliacdo institucional por meio da adog¢ao de instrumentos avaliativos de facil
compreensao e aplicagdo. O objetivo da Comissao foi realizar um diagnéstico das
potencialidades e das limitagbes da IES, a partir da afericdo do grau de satisfacéo
dos diferentes segmentos da comunidade académica, oferecendo aos gestores uma

visao global e integrada do desempenho institucional.
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1.5.2.1 Objetivo Geral

A autoavaliagado institucional tem como objetivo geral acompanhar a execugao
das acgdes planejadas pela IES, bem como identificar as causas de eventuais
fragilidades e apontar alternativas para sua superacao. Constitui-se, assim, em um
instrumento fundamental para a tomada de decisdes, uma vez que seu processo
resulta na elaboracdo de um relatorio contendo analises, apreciagdes criticas e

proposi¢des voltadas ao aprimoramento institucional.

1.5.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, a CPA buscou:

e Contribuir para o crescimento, desenvolvimento e aprimoramento do
patrimdnio humano, nas esferas técnica, cientifica e cultural, através do
ensino da pesquisa e da extensio;

e Aperfeigoar o crescimento e consolidacao institucional; melhorar a qualidade
da educacao oferecida pela IES;

¢ Identificar as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

e lIdentificar como a estrutura curricular contempla a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade pedagdgica e atitudinal, a articulagéo
entre a teoria e a pratica e a compatibilidade da carga horaria total nos
Cursos;

e Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da
IES, por meio da valorizacdo de sua missdo e da promocédo dos valores
democraticos;

¢ Incentivar o respeito a diferenca e a diversidade;

e Aperfeicoar instrumentos que permitirdo a avaliacdo da IES, para que seja
mantido o compromisso da UNIAESO com a comunidade académica;
aprimorar e atualizar o sistema de gestéo;

e Otimizar os recursos materiais e humanos, gerando melhores condi¢gdes de
trabalho para toda a comunidade académica;

e Melhorar os resultados de sua atividade fim, por meio de um processo de
educacao permanente comprometida com a qualidade.
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2 METODOLOGIA

A Autoavaliagdo Institucional 2025 teve como finalidade ndo apenas a
promogao da melhoria continua da qualidade académica e do desenvolvimento
institucional, mas também o estimulo a autoconsciéncia, por parte da comunidade
académica, acerca de suas potencialidades, fragilidades e dos desafios a serem
enfrentados.

O processo avaliativo foi realizado ao final do segundo semestre de 2025.
Para a coleta de dados, aplicou-se instrumento de pesquisa (questionario) junto aos
discentes e docentes, enquanto com o corpo técnico-administrativo e a coordenagao
de curso realizou-se uma roda de conversa, contemplando a analise dos eixos e
dimensdes previstos no Art. 3° da Lei n® 10.861/2004, que institui o SINAES.

2.1 COLETA INDIVIDUAL - INSTRUMENTO TRADICIONAL - 2025

O universo de sujeitos participantes da Autoavaliagdo Institucional 2025
possibilitou um adequado nivel de controle do processo avaliativo, permitindo o
envolvimento do maior numero possivel de respondentes.

O instrumento tradicional de avaliacao foi aplicado aos discentes e docentes
dos Cursos Superiores de Tecnologia em Design Grafico e Design de Animagao da
UNIAESO.

Em relagdo ao corpo técnico-administrativo e a coordenagdo de curso,
considerando o quantitativo reduzido de integrantes desses segmentos na IES, a
CPA avaliou que a aplicagdo do mesmo instrumento ndo seria a metodologia mais
adequada. Assim, optou-se pela coleta de dados por meio de roda de conversa,

estratégia que favoreceu uma analise qualitativa mais aprofundada.

2.1.1 Universo da Pesquisa

Do total de 107 (cento e sete) discentes regularmente matriculados nos
Cursos Superiores de Tecnologia em Design Grafico e Design de Animacgéo, 48
(quarenta e oito) participaram do processo de autoavaliagéo. A participagao discente
inferior a 50% na pesquisa de autoavaliagdo evidencia fragilidade no envolvimento

dos estudantes com os processos avaliativos institucionais. Esse dado sugere a
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necessidade de revisdo das estratégias de comunicagcdo, sensibilizacdo e
acompanhamento da CPA, visando garantir maior representatividade e legitimidade
aos resultados obtidos.

No que se refere ao corpo docente, a pesquisa contou com a participagao de
10 (dez) professores, de um universo de 11 (onze), evidenciando elevado indice de
engajamento desse segmento no processo avaliativo, demonstrando significativo

compromisso com a autoavaliagao institucional.

2.1.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa

O processo de Autoavaliacao Institucional caracterizou-se pela definicdo de
instrumentos metodolégicos adequados a obtengdo das informag¢des necessarias
para responder as questdes avaliativas propostas. Nesse sentido, a CPA adotou,
para a Autoavaliacdo 2025, questionarios estruturados como principal instrumento
de coleta de dados junto aos discentes e docentes.

Os questionarios foram elaborados com questdes pertinentes ao curso e a
Instituicdo, contemplando os eixos e dimensdées do SINAES. Ademais, ao final do
instrumento, foi disponibilizado um campo aberto destinado ao registro de criticas,
sugestdes e comentarios por parte dos respondentes, possibilitando a ampliacéo da
analise qualitativa dos dados coletados.

A CPA manteve, no ano de 2025, a utilizagdo das Caixas de Sugestbes e
Criticas como instrumento complementar e inovador de coleta de dados no processo
de Autoavaliacdo Institucional. As caixas permaneceram disponiveis ao longo de
todo o ano letivo, estrategicamente instaladas em dois pontos da UNIAESO —
recepcao e biblioteca — ampliando o acesso da comunidade académica a esse
canal de participagao.

As manifestagdes podem ser registradas tanto por meio de formulario fisico
quanto por formulario digital, disponibilizado via QR Code, o que favorece a inclusao
e a ampliagdo da participacao dos diferentes segmentos institucionais. Esse
instrumento tem como objetivo incentivar o envolvimento continuo da comunidade
académica no processo de melhoria da UNIAESO, possibilitando a realizagado da
autoavaliacdo em qualquer periodo do ano.

A CPA realiza o levantamento sistematico das demandas apresentadas e as

encaminha aos setores competentes. Posteriormente, os setores responsaveis
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retornam a Comissao com informacdes sobre as agdes adotadas ou em fase de

implementacéo, fortalecendo o carater formativo e participativo da autoavaliagéo.

Figura 5: Caixa de sugestdes e criticas.

.. UEREMOS
| @sea Suvinvoct

—— |

Fonte: CPA — 2025.

Para a elaboracao das questbes avaliativas que compuseram o questionario,
foram previamente identificadas as respectivas dimensdes vinculadas a cada eixo de
avaliacao, em conformidade com a Nota Técnica n° 065/INEP/DAES/CONAES. Esse
procedimento assegurou a coeréncia entre os instrumentos aplicados e o referencial
normativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

No que se refere ao corpo técnico-administrativo e a coordenacéo de cursos,
conforme descrito anteriormente, a coleta de dados ocorreu por meio de uma roda de
conversa, estruturada a partir das dimensdées e eixos pertinentes a esses segmentos.

Dessa forma, os aspectos avaliados junto aos diferentes segmentos da
comunidade académica foram organizados e analisados a partir da correlagéo entre

Dimensdes e Eixos, apresentada a seguir:

Quadro 4: Quadro de correlaco.

NOVO INSTRUMENTO INSTRUMENTO ANTIGO

Eixo 1 —Planejamento e Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliagao.
Avaliagao Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Dimenséo 1 - Missdo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional;
Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo.
Eixo 3 — Politicas Académicas Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensao;

Dimenséo 4 - Comunicagido com a Sociedade;
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao Dimensao 5 - Politicas de Pessoal;
Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da
Instituicéo e
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA/UNIAESO, 2025.

A ferramenta utilizada para aplicagdo dos instrumentos para o corpo discente
e docente foi o sistema Totfvs RM, que produziu chaves andnimas de acesso,
permitindo a aplicagdo dos questionarios via web e que forneceu, ao final do
processo, um relatério com informagdes contendo uma visao geral das instancias
avaliadas.

As questdes elaboradas estdo associadas aos cinco eixos que contemplam
as dez dimensdes dispostas no Art. 3°, da Lei n° 10.861, que institui o SINAES. A
maioria delas é respondida com os conceitos: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa Melhorar; Nao Atende; Desconhece e outras perguntas: Sim;
Nao. Além de caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestdes e criticas.
A execugdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliagado
(questionarios) aplicados ao corpo discente e ao docente seguiu as seguintes
etapas: a) revisao/adaptacao do questionario pela CPA; b) envio dos dados ao
responsavel pelo Suporte Técnico para formatacdo do questionario a ser
aplicado; c) testagem do questionario, corregdes e reformulagées necessarias; d)

aplicacao do questionario; e) verificacdo dos dados coletados.

2.1.3 Aplicacédo do Questionario e Coleta de Dados

A Autoavaliagao Institucional 2025, conduzida pela CPA, foi realizada por meio
de questionario on-line, aplicado no periodo de 06 a 24 de outubro de 2025.

Os questionarios foram estruturados para disponibilizagdo em ambiente on-line,
de maneira simples, objetiva e abrangente, assegurando o0 anonimato dos
respondentes. Discentes e docentes acessaram o instrumento avaliativo,
respectivamente, por meio do portal académico TOTVS, o que possibilitou a
participagdo no processo de autoavaliagcdo em horarios e locais mais adequados a
sua disponibilidade.

O instrumento metodolégico utilizado preserva a identificacdo dos participantes
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na efetivagao da sua avaliagao. Dai, o estabelecimento de liberdade e tranquilidade
na participacao dos Discentes e docentes. Esse instrumento adotado pela CPA é dutil
para conhecer potencialidades e fragilidades de maneira que a IES possa buscar
corrigir e aperfeigoar algumas fragilidades de sua gestao.

Contudo, a forma de coleta de dados entre os técnico-administrativos e
coordenador de curso foi uma roda de conversa, assim, os participantes
responderam de forma espontanea os questionamentos feito pela CPA.

A participacdo dos diferentes segmentos na Autoavaliagcédo Institucional

2025 ocorreu conforme descrito a seguir:

Quadro 5: Percentual de respondentes por segmento 2025.

Segmento Universo Respondentes %
Discente 107 48 45%
Docentes 11 10 91%
Coordenador 1 1 100%
Técnicos 3 3 100%

Administrativos
Fonte: CPA/UNIAESO, 2025.

2.1.4 Tratamento dos Dados

Os dados coletados pelo instrumento de autoavaliacao foram apresentados
para cada item selecionado. Foram realizados alguns cruzamentos de variaveis com
a finalidade de alcangar um melhor entendimento das informagdes coletadas.

Para a analise dos dados, foi considerado o seguinte critério: quando a soma
das respostas dadas para Atende Plenamente e Atende Parcialmente tem resultado
maior ou igual a 50%, avaliamos que a Instituicdo atende as demandas
apresentadas, ou seja, caracteriza-se como potencialidade da IES; quando o
resultado desta soma é menor que 50%, os dados considerados foram os que
apresentaram maior percentual nas outras respostas (Precisa melhorar; Nao Atende;
Desconhece), configurando-se assim em uma fragilidade institucional.

A CPA entende que a sua atribuicdo é propiciar dados aos gestores e a
comunidade académica que sirvam para auxiliar na gestao de seus processos e na

melhoria de seu desempenho.
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2.2 DIVULGAGAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E DAS AVALIAGOES EXTERNAS

A politica de divulgagdo dos resultados do processo de autoavaliagdo
institucional e das avaliagdes externas na UNIAESO caracteriza-se como um
processo continuo e transparente, voltado a sistematizagao e socializagado dos
indicadores avaliativos, transformando-os em informacgdes acessiveis que subsidiam
o planejamento e o desenvolvimento institucional.

No ambito da autoavaliagdo, além da publicagdo do Relatério de
Autoavaliagdo Institucional no site da instituigdo, os resultados sao também
divulgados por meio de encontros com os diferentes segmentos da comunidade
académica (corpo dirigente, docentes, discentes e técnicos-administrativos)

destinados a apresentacao e a discussao das potencialidades e fragilidades da IES.

Figuras 6 e 7: Visita a sala de aula-divulgacéo dos resultados autoavaliagéo.

Fonte: CPA 2025.

Em relagdo a avaliagao externa, em 2025, o Curso Superior de Tecnologia em
Design de Animacgao foi reconhecido através da Portaria SERES n° 323, publicada
no D.O.U. em 03/06/ 2025.

2.2.1 Divulgagao das Andlises dos Resultados do Processo de Autoavaliagao

Institucional

Apos a sistematizacdo dos resultados pela Comissao Prépria de Avaliagao,

estes sao apresentados aos diferentes segmentos da comunidade académica (corpo
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dirigente, docentes, discentes e técnicos-administrativos). Para esse fim, sao
realizadas reunides institucionais destinadas a analise dos dados, a discussdo dos
resultados e a proposigédo de agdes de melhoria a serem implementadas ao longo do
ano, bem como a definicdo de estratégias para a divulgagcdo das informacdes
produzidas pelo processo avaliativo.

Ressalta-se, ainda, que a CPA, por manter interlocugdo permanente com os
diversos segmentos da comunidade académica, contribui para a criagdo e o
fortalecimento de espacos institucionais de esclarecimento e orientacao,
promovendo a compreensao da importancia dos processos de avaliagao institucional
como instrumentos fundamentais para o planejamento, a tomada de decisdes e o
aprimoramento continuo da Instituigdo.

Como estratégia adicional de divulgacdo e analise dos resultados da
autoavaliacao institucional, a Comisséao realizara seminarios de sensibilizacdo e de
socializagcao dos resultados, bem como promovera a ampliagdo e o aperfeicoamento
dos canais institucionais de comunicacao. Ademais, serdo intensificadas as acgdes
de divulgacao e sensibilizagdo por meio das redes sociais e do site institucional, de
modo a ampliar o acesso as informagdes e fortalecer a participacdo no processo

avaliativo.

2.2.2 Divulgagéao das Analises dos Resultados das Avaliagées Externas

No que se refere as avaliagdes externas, a CPA assegurara, a partir da
divulgagao dos resultados pelo Ministério da Educagao (MEC), a realizagao inicial de
reunides com os 6rgaos gestores da instituicdo (Direcdo Geral e Coordenagdes de
Curso) com o objetivo de analisar como os resultados dos processos avaliativos
externos, tais como credenciamento institucional, autorizacdo e reconhecimento de
cursos, repercutem no desenvolvimento da IES.

Apds essa etapa, em articulagdo com o setor de comunicagao institucional,
serao definidas as estratégias mais adequadas para a divulgagéo dos resultados a
comunidade académica. Essa divulgacdo devera contemplar toda a IES e, quando
pertinente, ser direcionada de forma especifica aos segmentos diretamente envolvidos
no processo avaliativo.

Para além da utilizacdo de canais institucionais, como o site e as redes sociais,

serao promovidos encontros e debates com vistas a sensibilizacdo e ao
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esclarecimento acerca da relevancia dos resultados das avaliagdes externas para a
vida académica e para o aprimoramento institucional.

A CPA reafirma, assim, seu compromisso de analisar e discutir
sistematicamente os relatorios das avaliagbes externas, em conjunto com a Diregcao
Geral e as Coordenacgdes de Curso, como estratégia de fortalecimento e qualificagao

continua das agdes desenvolvidas pela IES.
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3 DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL APRESENTADOS POR EIXO

Nesta secdo, serdao apresentados e analisados os dados referentes a cada eixo
e dimensao da Autoavaliagao Institucional 2025. A organizagao do conteudo estrutura-
se em cinco subsec¢des, correspondentes aos cinco eixos de avaliagdo que abrangem
as dimensdes previstas no Art. 3° da Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O CORPO DISCENTE da UNIAESO avaliou que a atuagao da CPA Atendem
Plenamente (37,5%) e 35,4%, desse segmento, que Atendem Parcialmente.
Quanto a divulgacdo dos resultados, 40% apontam que Atendem Plenamente e

25% que Atendem Parcialmente. Segue quadro:

Quadro 6: Planejamento e Avaliacao/ Corpo Discente.
Atende Atende Precisa Desconhece
Plenamente Parcialmente melhorar Atende
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1-Como 18 37,5 17 354 4 8,3 2 4,2 7 15 48 100
vocé avalia a

atuacgao da

Comisséao

Propria de

Avaliagao -

CPA?

2-Como 19 40,0 12 25,0 5 10,4 3 6,2 9 19 48 100
vocé avalia a

divulgacao

dos

resultados

das

avaliagoes

internas

realizadas

pela CPA?

Total Geral

Questoes

Fonte: UNIAESO, 2025.

Na avaliacdo do CORPO DOCENTE, a atuacdo da CPA (70%), a divulgacao
dos resultados internos (60%) e dos resultados das avaliagdes externas (50%)

Atendem Plenamente. Segue quadro:
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Quadro 7: Planejamento e Avaliacao/ Corpo Docente.
Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhec Total Geral

Plenamente Parcialmente melhorar Atende
Qtd % Qtd. % Qtd %

1 - Como vocé 7 70 1 10 0 00 1 10 1 10 10 100
avalia a atuagéao

da Comisséo

Prépria de

Autoavaliagao -

CPA?

2 - Como vocé 6 60 1 10 1 10 1 10 1 10 10 100
avalia a

divulgacgao dos

resultados das

avaliagoes

internas

realizadas pela

CPA?

3 - Como vocé 5 50 0 0,0 3 30 1 10 1 10 10 100
avalia a

divulgacgao dos

resultados das

avaliagoes

externas

realizadas pelo

MEC

(recredenciament

o institucional;

autorizagao,

reconhecimento,

renovacgao de

reconhecimento

de curso; Enade)?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Conforme apresentado anteriormente, o corpo técnico-administrativo e a
coordenacao da UNIAESO possuem um numero reduzido de colaboradores. Diante
dessa realidade, a CPA optou pela realizacdo de rodas de conversa com cada um
dos segmentos, com o objetivo de avaliar determinados eixos e dimensodes.
Ressalta-se que houve especial cuidado para garantir a ndo identificagdo dos
participantes, assegurando um ambiente de confianga e liberdade de manifestagao
durante o processo avaliativo.

A COORDENAGAO dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO
consideram positivamente a atuagdo da CPA e a divulgagdo dos resultados das
avaliagdes internas, mas apontam que precisa melhorar a divulgacdo das

avaliacdes externas realizadas pelo MEC.
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Andlise de Dados Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Na avaliaggo do CORPO DISCENTE, a Politica Institucional e as Acobes
Académicas Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Produgao discente
na UNIAESO Atende Parcialmente (33%), e outros 31% desse segmento apontam

que essa politica Atende Plenamente. Segue quadro:

Quadro 8: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional-Discentes.
Questao Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total

Plenamente Parcialmente melhorar Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

01 -Comovocé 15 31,2 16 33,3 10 21 5 10,4 2 4,2 48 100
avalia a Politica
Institucional e
as Agodes
Académicas
Administrativas
quanto aos
Programas de
Apoio a
Produgao
discente
(cientifica,
tecnologica,
cultural,
técnicae
artisticas)?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Os DISCENTES avaliaram positivamente, em 89%, a iniciativa da IES de
expansdo de novos cursos. Também apontaram que o Curso Superios de
Tecnologia em Anadlise de Desenvolvimento de Sistema de ADS podera contribuir
para o crescimento da IES (91%), além de atende a uma demanda social da regido
(82%). Observou-se, contudo, menor adesdo dos estudantes a esse item,
possivelmente por se tratar de conteudo relacionado ao processo de expansao da
UNIAESO. Segue quadro:

Quadro 9: Expansdo de novos cursos - Discentes.
A UNIAESO-Recife solicitou ao MEC o Curso
Superios de Tecnologia em Analise de

Desenvolvimento de Sistema (ADS). O que
vocé acha sobre a abertura de novos cursos
na IES:
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1 — Vocé considera pertinente a abertura de 39 89 5 11 44 100
novos cursos de graduagao na UNIAESO?

2 — Vocé considera que o Curso de ADS pode 40 91 4 9 44 100
contribuir para o crescimento institucional
da UNIAESO?

3 — Vocé considera que a oferta do Curso de 36 82 8 18 44 100
ADS atende a uma demanda social da
regiao?

Fonte: UNIAESO, 2025.

No que se refere a Politica de Atualizagdo Curricular de ensino, o CORPO
DOCENTE avaliou que Atende Plenamente (50%), porém, 20% afirmou
Desconhecer. Quanto a Politica Institucional e as Ac¢des Académicas
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Producédo discente, avaliaram que
Atende Plenamente (40%).

Esse segmento também aponta que Precisa Melhorar o apoio a produgéo

académica docente e a sua publicagao (40%). Segue quadro:

Quadro 10: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - Docentes.

Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral

Qtd. % | Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1 -Como vocé 5 50 2 20 1 10 0 0,0 2 20 10 100
avalia a Politica

de atualizagao

curricular de

ensino do seu

curso?

2 - Como vocé 4 40 1 10 2 20 2 20 1 10 10 100
avalia a Politica

Institucional e

as Agoes

Académicas

Administrativas

quanto aos

Programas de

Apoio a

Produgao

discente

(cientifica,

tecnologica,

cultural, técnica

e artisticas)?

3 -Como vocé 2 20 2 20 4 40 2 20 0 0,0 10 100
avalia o apoio a

producio

académica

docente e a sua

publicacido?

Fonte: UNIAESO, 2025.
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No que se refere a solicitagdo de novo curso pela IES, os DOCENTES avaliaram
a iniciativa de forma integralmente positiva, com indice de aprovacdo de 100%,

conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 11: Expansao de novo curso - Docentes.
A UNIAESO-Recife solicitou ao MEC o TOTAL
Curso Superios de Tecnologia em

Analise de Desenvolvimento de Sistema
(ADS). O que vocé acha sobre a
abertura de novos cursos na IES:

1 — Vocé considera pertinente a abertura 10 100 0 0,0 10 100
de novos cursos de graduacao na

UNIAESO?

2 — Vocé considera que o Curso de ADS 10 100 0 0,0 10 100

pode contribuir para o crescimento
institucional da UNIAESO?

3 — Vocé considera que a oferta do 10 100 0 0,0 10 100
Curso de ADS atende a uma demanda
social da regiao?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Na roda de conversa com a COORDENAGCAO DOS CURSOS e o corpo
TECNICO-ADMINISTRATIVO, concluiu-se que as politicas institucionais e as acdes
académico-administrativas ainda demandam melhorias. A COORDENAGAO
também aponta a necessidade de melhoria quanto ao apoio a produg¢ao académica
docente e a sua publicacdo. Por outro lado, esses segmentos avaliaram de forma
positiva a solicitagdo de um novo curso pela IES.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Na avaliagdo do CORPO DISCENTE, as atividades de responsabilidade social
desenvolvidas pela UNIAESO Atendem Plenamente (42%) e 33% dos estudantes
apontaram que essas atividades Atendem Parcialmente. Segue quadro:

Quadro 12: Responsabilidade Social — Corpo Discente.

Questao Atende Atende Precisa Nao Desconhec Total
Plenamente Parcialmente melhorar Atende e Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % | Qtd. % Qtd. %

1-Como vocé 20 42 16 33,3 8 17 3 6,25 1 2,1 48 100
avalia as

atividades de

responsabilidade

social

desenvolvidas

pela Faculdade

Barros Melo

Recife -
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UNIAESO?

Fonte: UNIAESO, 2025.

A COORDENADORA dos cursos e 0 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
reconhecem que as atividades de responsabilidade social realizadas pela IES sao
pertinentes.

O CORPO DOCENTE avaliou que as ag¢des de Responsabilidade social da
IES Atendem Plenamente (30%) e o mesmo percentual também indicou que

Atendem Parcialmente. Segue quadro:

Quadro 13: Responsabilidade Social — Docentes.

Questao Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % | Qtd. % Qtd. %
1- Como vocé 3 30 3 30 2 20 0 0,0 2 20 10 100
avalia as

atividades de
responsabilidade
social
desenvolvidas
pelo Centro
Universitario
AESO Barros
Melo?

Fonte: UNIAESO, 2025.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em relagao a Dimensao 2, 96% do CORPO DISCENTE avaliam positivamente
a coordenacgao dos cursos em relacdo a disponibilidade para orientacdo e ao
acompanhamento académico dos estudantes, 96% avaliaram também positivamente
0 empenho da mesma (coordenacgéo) no desenvolvimento e na qualidade do curso.

Quanto ao ensino, esse segmento faz uma avaliagdo positiva (92%) em
relacdo as metodologias de ensino utilizadas nas aulas; 83% em relacdo as
experiéncias de aprendizagem inovadoras e empreendedoras. Sobre se o curso
atente as expectativas em relagdo ao mercado, 81% dos estudantes afirmaram que

sim. Seguem dados:



26

Quadro 14: Avaliacao dos Coordenadores/Cursos - Corpo Discente.
Questoes TOTAL

1 - O coordenador do curso esta 46 96 2 4,2 48 100
disponivel para a orientagao e o

acompanhamento académico dos

estudantes?

2 - O coordenador esta empenhado no 48 96 2 4.2 48 100
desenvolvimento e na qualidade do

curso, promovendo e estimulando

eventos/discussoes relativos ao

momento atual?

3 - As metodologias de ensino 44 92 4 8,3 48 100
utilizadas nas aulas desafiam vocé a

aprofundar conhecimentos e

desenvolver competéncias reflexivas e

criticas?

4 - As aulas propiciam experiéncias de 40 83,3 8 17 48 100
aprendizagem inovadoras e

empreendedoras?

5 - O curso vem atendendo as suas 39 81,2 9 19 48 100

expectativas em relagdo ao mercado?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Com relagdo a Dimensao 2, 38% do CORPO DISCENTE apontam que as
atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIBITI, PIVIC). Atendem
Plenamente e 29% que Atendem Parcialmente. Quanto as atividades e as acgdes
de extensdo promovidas pela IES, 40% dos discentes avaliam que Atendem
Plenamente e 31%, que Atendem Parcialmente. Em relacdo as Atividades de
Inovagdo tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural, esse segmento
avaliou que Atendem Parcialmente (35%) e outros 33% avaliaram que Atendem
Plenamente. No que diz respeito a utilizagao pelos professores das Tecnologias da
informagao e comunicagao (TIC) como estratégias de ensino tal seguimento indicou
que Atendem Parcialmente (31%) e 29% avaliaram que Atendem Plenamente.

Segue quadro:

Quadro 15: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao / Corpo Discente.
Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total

Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1 - Como vocé 18 40 14 29,2 10 21 3 6,2 3 6,2 48 100
avalia a Politica
Institucional e as
Acodes
Académicas
Administrativas
para as
atividades de
Ensino, Iniciagao
Cientifica e
Extensao?




2 - Como vocé 19 40 15 31,2 12
avalia os
projetos, as
atividades e as
acoes de
extensio
propostos pela
IES (Grupos de
estudos,
Palestras,
Seminarios,
Mesas
Redondas, etc)?
3 - Como vocé 16
avalia as
atividades de
Inovagao
tecnologica e de
desenvolvimento
artistico e
cultural
(Maratona de
Programacao,
Exposigoes,
Mostras, etc)?

4 - Como voceé 14 29,2 15 31,2 11
avalia a

utilizagcao pelos

professores das

tecnologias da

informacao e

comunicagao

(TIC) como

estratégias de

ensino (projetor

multimidia,

laboratérios de

informatica,

ambiente virtual

de

aprendizagem,

etc)?

33,3 17 354 11

27

25 1 2,1 1 2,1 48 | 100

23 3 6,2 1 2,0 48 100

23 8 17 0 0,00 = 48 100

Fonte: UNAESO, 2025.

Os DISCENTES avaliaram que, em relagcdo as aulas no sistema EaD, a

Adequacado do conteudo e dos materiais disponibilizados via Google Classroom

Atendem Plenamente (73%), mas que a Adequagéo do conteudo e dos materiais

disponibilizados na plataforma virtual de aprendizagem Brightspace Nao Atende

(40%). Tal seguimento indicou que as aulas sincronas EaD na plataforma de

videoconferéncia Google Meet Atendem Plenmente (58%).

Seguem dados:



28

Quadro 16: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo/Corpo Discente.

Questoes Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total
Plenamente Parcialmente melhorar Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1 -Como vocé 35 73 9 19 4 8,3 0 0,0 0 0,00 48 100
avalia a

adequacao do
conteudo e dos
materiais
disponibilizados
via Google
Classroom?

2 - Como vocé 7 15 4 8,33 15 31 19 40 3 6,2 48 100
avalia a
adequacao do
conteudo e dos
materiais
disponibilizados
na plataforma
virtual de
aprendizagem
Brightspace?

3 - Como vocé 28 58,3 13 271 4 8,33 3 6,25 0 0,00 48 100
avalia as aulas
sincronas Ead
na plataforma de
videoconferéncia
Google Meet?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Os DOCENTES, em relagdo as aulas sincronas no sistema EaD, avaliaram que

Atendem Plenamente (50%). Segue o gréfico:

Quadro 17: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao/Corpo Docente.
Questao Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialment melhorar Atende Geral

1 - Como vocé 5 50 2 20 1 10 0 0,0 2 20 10 100
avalia as aulas

sincronas EaD

na plataforma de

videoconferéncia

Google Meet?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Quanto a Politica Institucional e as Agdes Académicas Administrativas para
as atividades de Ensino, Iniciagao Cientifica e Extensao, os professores avaliam que
Atendem Parcialmente (30%), o mesmo percentual indicou que Atendem
Parcialmente.

Para os projetos, as atividades e as agdes de extensdo propostos pela IES
(Grupos de estudos, Palestras, Seminarios, Mesas Redondas, etc) os professores

avaliaram que Atendem Parcialmente (40%), o mesmo percentual indicou que
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Atendem Parcialmente. Para as atividades de Inovagdo tecnolégica e de
desenvolvimento artistico e cultural, 40% desse seguimento indicou que Atendem
Plenamente e 30% que Atendem Parcialmente.

Segue o grafico:

Quadro 18: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&do-docente.
Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral

Qtd. % | Qtd. % Qtd. % | Qtd. % Qtd. % | Qtd. %

1 - Como vocé 3 30 3 30 1 10 2 20 1 10 10 100
avalia a Politica
Institucional e
as Agoes
Académicas
Administrativas
para as
atividades de
Ensino, Iniciagao
Cientifica e
Extensao?

2 - Como vocé 2 20 4 40 3 30 1 10 0 0,0 10 100
avalia os
projetos, as
atividades e as
acoes de
extensao
propostos pela
IES (Grupos de
estudos,
Palestras,
Seminarios,
Mesas
Redondas, etc)?
3 - Como vocé 4 40 3 30 1 10 2 20 0 0,0 10 100
avalia as
atividades de
Inovagao
tecnologica e de
desenvolvimento
artistico e
cultural
(Exposicoes,
Mostras,
Projetos
Culturais, etc)?

Questoes

Fonte: UNIAESO, 2025.

A COORDENAGAO dos cursos relata que os projetos, as atividades e as

acoes de extensao propostos pela IES atendem plenamente.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade

O CORPO DISCENTE apontou que a Comunicacdo da UNIAESO-Recife



com a comunidade externa Precisa Melhorar (35%).

Em

relacdo a

Comunicacgéo interna, 30% avaliaram igualmente que Atende Plenamente,

Atende Parcialmente e Precisa Melhorar, e outros 34% afirmaram que Atende

Parcialmente. Ja o Fale Conosco para esse segmento Precisa Melhorar (35%).

Segue quadro:

Atende
Plenamente
Qtd. % Qtd. %

1 -Como vocé 15 31 11 23 17
avalia a
Comunicagao
da UNIAESO-
Recife com a
COMUNIDADE
EXTERNA
(site
institucional,
jornais,
outdoors,
redes sociais,
etc) referente
a eficiéncia
quanto a
divulgacao
dos cursos,
dos
programas,
da extensao,
etc?

2 - Como vocé 14 29 14 29 14
avalia a
Comunicagao
da UNIAESO
com a
COMUNIDADE
INTERNA (site
institucional,
ouvidoria,
murais,
aplicativos de
mensagens,
redes sociais,
etc) na
divulgacao
dos eventos,
dos cursos,
dos
programas,
da extensao,
da iniciagao
cientifica, dos
servigos que
alES
oferece?

3 -Como vocé 9 19 6 12 17
avalia o Fale
Conosco?
(Canal de
comunicagao

Questoes Atende

%
35

29

35

Nao

Atende

Qtd. %
5 10
5 10
2 4,2

Quadro 19: Comunicacido com a Sociedade-discentes.
Precisa

Parcialmente melhorar
Qtd.

Desconhec

Qtd.

0

14

e

Total
Geral
% @ Qtd. %
0,0 48 | 100
2,0 48 | 100
29 48 | 100

30
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da UNIAESO
com a
sociedade no
site da
Instituicao)

Fonte: UNIAESO, 2025.

Para o corpo DOCENTE, a comunicagdo Externa e Interna Atendem
Plenamente (50%). Quanto ao Fale Conosco, 40% desse segmento afirma que

Atende Plenamente, entretanto o mesmo percentual indica Desconhecer.

Quadro 20: Comunicacao com a Sociedade-docentes.
Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total

Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1 - Como vocé 5 50 2 20 0 0,0 2 20 1 10 10 100
avalia a
Comunicagao
da UNIAESO-
Recife com a
COMUNIDADE
EXTERNA (site
institucional,
ouvidoria,
jornais,
outdoors, redes
sociais, etc)
referente a
eficiéncia
quanto a
divulgagao dos
cursos, dos
programas, da
extensao, etc?
2 - Como vocé 5 50 2 20 1 10 1 10 1 10 10 100
avalia a
Comunicagao
da UNIAESO-
Recife com a
COMUNIDADE
INTERNA na
divulgacgao dos
eventos, dos
cursos, dos
programas, da
extensao, dos
servigos que a
IES oferece?

3 -Como vocé 4 40 0 0,0 2 20 0 0,0 4 40 10 100
avalia o Fale
Conosco?
(Canal de
Comunicagao
da UNIAESO
coma
secretaria no
site da IES)

Fonte: UNIAESO, 2025.
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A COORDENACAO dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO
identificam que a comunicagao externa e interna precisa melhorar. Quanto ao Fale

Conosco, apontam que é necessario mais divulgagédo desse canal.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os DISCENTES responderam que a IES Atende Plenamente (60%) em

relag&o as oportunidades de estagio oferecidas e sua divulgacao pela Instituicao.

Quadro 21: Politica de Atendimento aos discentes.
Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total

Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1-Comovocé 14 29,2 15 31,2 11 22,9 8 16,6 0 0,00 @ 48 100
avalia as

oportunidades

de estagio

oferecidas e

sua

divulgacao

pela

Instituicao?

Fonte: UNIAESO, 2025

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

No que concerne a politica de pessoal, 30% do CORPO DOCENTE avaliaram
que a adequacao da formacado e da capacitacdo docente as necessidades de
melhoria no desempenho docente Atende Parcialmente, o mesmo percentual
indicou que Precisa Melhorar. Sobre a qualificacdo docente, 40% avaliaram que
Nao Atende. Os professores avaliaram que o Plano de Cargo, Carreira e salarios e
seus critérios de progresséo Atendiam Plenamente com 30%, o mesmo percentual

informou que Precisa Melhorar. Segue quadro:

Quadro 22: Politicas de Pessoal - Corpo Docente.
Questoes Atende Atende Precisa Nao Atende Desconhece Total Geral

Plenamente Parcialmente melhorar
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

1-Como 2 20 3 30 3 30 1 10 1 10 10 100
vocé avalia a

Adequacao

da Formacgao
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e da
Capacitagao
Docente as
necessidades
de melhorias
no
desempenho?
2-Como 2 20 3 30 1 10 4 40 0 0,0 10 100
vocé avalia o
apoio da
UNIAESO
paraa
qualificagdo
docente?
3-Como 3 30 1 10 3 30 1 10 2 20 10 100
vocé avalia o
Plano de
Cargo,
Carreira e
Salarios do
Corpo
Docente e
seus critérios
de
progressao?

Fonte: UNIAESO, 2025.

A COORDENAGAO dos cursos destacou que precisa melhorar a formagéo
docente e o0 apoio a sua capacitagcao e a qualificacdo. Em relacdo ao corpo técnico-
administrativo, foi relatado que todos recebiam treinamentos anualmente e que
todos conheciam o Plano de cargos, carreiras e salarios. Por outro lado, esse
segmento destacou a necessidade de melhorar incentivo/auxilio a formagao e a

capacitacgao.

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

No que diz respeito @ Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, o CORPO
DISCENTE avaliou que Atende Parcialmente para: Diregao geral (45%). Mas para:
Secretaria académica (46%) e o Financeiro/protocolo (46%) afirmaram que
Atendem Plenamente. Os estudantes avaliaram como Precisa Melhorar para:
informatica — Tl (39%), como Nao Atende para: Biblioteca (35%) e como Atende
Parcialmente para recepcado e atendimento telefénico (35%). A Ouvidoria foi
igualmente avaliada como Atende Parcialmente e Desconhece (29%).

Segue quadro abaixo:
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Quadro 23: Organizacao e Gestao da Instituicao — Discente.
Considerando os aspectos de organizagao, informatizagdo, comunicagao,
agilidade no atendimento, na resolugcao de problemas e disponibilidade de

documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente | melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1 - Diregao 17 35 22 46 5 10,4 3 6,2 1 2,0 48 100
Geral

2 - Secretaria 22 46 18 37,5 6 12,5 1 2,1 1 2,1 48 100
Académica?

3 - Financeiro/ | 22 46 15 31,2 5 10,4 4 8,3 2 4,2 48 100
Protocolo?

4 -Informatica 7 15 6 12,5 19 39,2 13 27,1 3 6,2 48 100
- Tl

(Tecnologia

da

Informagao)?

5- 7 15 4 8,3 12 25,0 17 35,4 8 17 48 100
Biblioteca?

6 - Recepgao 16 33, 17 35,4 10 21 1 2,1 4 8,3 48 100
e atendimento

telefonico?

7 - Ouvidoria? 8 17 14 29,2 10 21 2 4,2 14 29,2 48 100
Fonte: UNIAESO, 2025.

Os DOCENTES avaliaram como Atendem Plenamente: a Direcdo Geral
(60%), a coordenagéao dos cursos (100%), a Secretaria (80%), o Financeiro (70%), o
setor de Recursos Humanos (50%), a Tl (50%), o Planejamento e eventos (40%) e a
recepgao e o atendimento telefénico (60%). Também a ouvidoria foi aviliada como
Atende Plenamente (40%), entretanto, o mesmo percentual indicou que a
Desconhecem. A Biblioteca foi avaliada como Atende Parcialmente (40%). Segue
quadro abaixo:

Quadro 24: Organizacao e Gestao da Instituicdo — Docente.
Considerando os aspectos de organizagao, informatizagdo, comunicagao,

agilidade no atendimento, na resolugao de problemas e disponibilidade de
documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

Questoes Atende Atende Precisa Nao Atende @ Desconhece Total
Plenamente Parcialmente @ melhorar Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1 - Diregdo 6 60 1 10 1 10 0 0,0 2 20 10 100
Geral?

2 Coordenador A 10 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100
de Curso?

3 - Secretaria 8 80 2 20 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100
Académica?

4 - Financeiro/ 7 70 1 10 0 0,0 0 0,0 2 20 10 100
Protocolo?

5 - Recursos 5 50 5 50 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100
Humanos -

RH?
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6 - Informatica 5 50 2 20 2 20 0 0,0 1 10 10 100
-Tl

(Tecnologia da

Informagao)?

7- 4 40 2 20 2 20 1 10 1 10 10 100
Planejamento

e Eventos?

8 - Biblioteca? 2 20 4 40 1 10 0 0,0 3 30 10 100
9 - Recepgao e 6 60 0 0,0 2 20 0 0,0 2 20 10 100
atendimento

telefénico?

10 -Ouvidoria? 4 40 1 10 1 10 0 0,0 4 40 10 100

Fonte: UNIAESO, 2025.

A COORDENAGAO dos cursos apontou que, quanto & Organizacdo e a
Gestao da IES, precisam melhorar o setor de Informatica — Tl, o Planejamento e

eventos e a bibliotéca.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA/VIRTUAL

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

O CORPO DISCENTE avaliou a infraestrutura da UNIAESO da seguinte forma:
Atende Plenamente: as instalagbes administrativas (42%); os espagos de
convivéncia e alimentacédo (33%) e os banheiros (44%). As salas de aula (35%)
foram avaliadas como Precisa Melhorar. Para Biblioteca - infraestrutura - atende as
necessidades do seu curso (40%) foi avaliada como Nao Atende. Para os
Laboratdrios de informatica (48%) dos alunos informaram que Precisa Melhorar. A
infraestrutura para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (37%) foi
avaliada como Atende Parcialmente.

Segue quadro abaixo:

Quadro 25: Infraestrutura fisica/corpo discente.
Considerando os aspectos de quantidade, tamanho, limpeza, iluminagao, acustica,

ventilagao, seguranca, acessibilidade e conservacao, como voceé avalia:

Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total
Plenamente Parcialmente melhorar Atende Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1-As 20 42 16 33,3 11 23 1 2,1 0 0,00 48 100
Instalagoes

administrativas?

2 - As Salas de 16 33,3 14 29,2 17 35,4 1 2,1 0 0,00 48 | 100
Aula?
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3 - Os espagos 16 33,3 9 19 14 29,2 9 19 0 0,00 48 100
de convivéncia
e alimentagao?

4 - A biblioteca - 7 15 6 12,5 13 271 19 40 3 6,2 48 | 100
infraestrutura -
atende as
necessidades
do seu curso,
possui
ambientes de
estudos
individuais e em
grupo e
recursos
tecnologicos
para consulta,
empréstimo e
organizagao do
acervo, fornece
condigoes para
atendimento
educacional
especializado?
5-0s 5 10,4 7 15 23 48 13 271 0 0,00 48 100
laboratérios de
Informatica?

6-A 15 31,2 18 37,5 10 21 0 0,00 5 104 @ 48 100
infraestrutura

para pessoas

com deficiéncia

ou com

mobilidade

reduzida?

7 - Banheiros? 21 44 19 40 8 17 0 0,00 0 0,00 48 | 100

Fonte: UNIAESO, 2025.

Os DISCENTES avaliaram que o acesso para a disciplina na plataforma
virtual de aprendizagem Google Classroom Atende Plenamente (65%), mas, em
relacdo a plataforma virtual de aprendizagem Brightspace (46%), afirmaram Nao
Atender. Os estudantes avaliaram (42%) que o caminho e o acesso para a
disciplina na plataforma virtual de aprendizagem Brightspace Nao Atende. Sobre o
acesso a Biblioteca Digital UNIAESO-Recife (40%), os respondentes avaliaram que
Precisa Melhorar.

Segue quadro:

Quadro 26: Infraestrutura virtual/corpo discente.

Em relagao a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom e Brightspace e
a Biblioteca Digital da UNIAESO-Recife:
Questoes Atende Atende Precisa Nao Atende | Desconhece Total

Plenamente Parcialmente melhorar Geral
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1-Como 31 65 9 19 3 6,2 4 8,3 1 2,1 48 100

vocé avalia o
caminho e o
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acesso para a

disciplina na

plataforma

virtual de

aprendizagem

Google

Classroom?

2 -Como 5 10,4 3 6,2 16 33,3 20 42 4 8,3 48 100
voceé avalia a

plataforma

virtual de

aprendizagem

Brightspace?

3-Como 6 12,5 5 10,4 12 25,0 22 46 3 6,2 48 | 100
voceé avalia o

caminho e o

acesso para a

disciplina na

plataforma

virtual de

aprendizagem

Brightspace?

4 - Como 7 15 6 12,5 19 40 11 23 5 104 48 100
vocé avalia o

acesso para a

Biblioteca

Digital

UNIAESO-

Recife?

Fonte: UNIAESO, 2025.

Com relagédo a infraestrutura da UNIAESO, o CORPO DOCENTE avaliou
positivamente a Instalagdes administrativas (40%); a sala dos professores (50%); os
espagos para atendimento aos alunos (40%); o0s espago de convivéncia e
alimentacdo (40%); a Infraestrutura para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (40%) e os banheiros (70%). Quanto as salas de aula, (50%)
avaliaram que Atendem Parcialmente. Os professores avaliaram os recursos de
tecnologia de informagéo igualmente como Atende Plenamente (30%) e Precisa
Melhorar (30%). A biblioteca - infraestrutura recebeu o mesmo percentual para
Atende Plenamente (30%) e Atende Parcialmente (30%). Sobre o Laboratério de
Informatica, 30% dos professores responderam que Atende Plenamente, entretanto
um quantitativo expressivo de professores avalairam que: Atende Parcialmente
(20%), Precisa Melhorar (20%) e Nao Atendem (20%).

A COORDENACAO dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO
apontaram que a Infraestrutura da IES atende plenamente, porém destacam que

precisam melhorar os espagos para atendimento ao discente (financeiro, académico).
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Quadro 27: Avaliagao das instalagées administrativas pelo docente.
Considerando os aspectos de quantidade, tamanho, limpeza, iluminagao, acustica,

Questoes Atende Atende Precisa Nao Desconhece Total Geral
Plenamente @ Parcialmente | melhorar Atende
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1 - As Instalagoes 4 40 3 30 1 10 1 10 1 10 10 100
administrativas?
2 - As Salas de 3 30 5 50 1 10 0 0,0 1 10 10 100
Aula?
3 -A Salados 5 50 3 30 1 10 0 0,0 1 10 10 100
professores?
4 - Os Espagos 4 40 3 30 1 10 0 0,0 2 20 10 100

para atendimento
aos alunos?

5 - Os Recursos 3 30 2 20 8 30 1 10 1 10 10 100
de tecnologias de

informacao e

comunicagao

(projetor

multimidia,

laboratério de

informatica, sala

de apoio de

informatica,

ambiente virtual

de aprendizagem,

etc)?

6 - Os espacgos de 4 40 2 20 2 20 1 10 1 10 10 100
convivéncia e

alimentagao?

7 - A biblioteca - 3 30 3 30 1 10 2 20 1 10 10 100
infraestrutura -

atende as

necessidades do

seu curso, possui

ambientes de

estudos

individuais e em

grupo e recursos

tecnolégicos para

consulta,

empréstimo e

organizacao do

acervo, fornece

condigles para

atendimento

educacional

especializado?

8 — O laboratério 3 30 2 20 2 20 2 20 1 10 10 100
de

Informatical/sala

de apoio de

informatica?

9-A 4 40 3 30 1 10 1 10 1 10 10 100
infraestrutura

para pessoas

com deficiéncia

ou com

mobilidade

reduzida?

10 - Banheiros? 7 70 1 10 1 10 0 0,0 1 10 10 100

Fonte: UNIAESO, 2025.
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No que se refere a infraestrutura/virtual da UNIAESO, o CORPO DOCENTE
avaliou que Atende Plenamente para: o caminho e o acesso para a disciplina na
plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom (60%); para o caminho e o
acesso para a disciplina na plataforma virtual de aprendizagem Brightspace (30%) e
para a plataforma virtual de aprendizagem Brightspace (30%). Em relagéo ao acesso
para a Biblioteca Digital UNIAESO, os professores avaliaram que Atende

Plenamente (30%), mas 30% também apontou que Precisa Melhorar.

Quadro 28: Infraestrutura virtual/corpo docente.
Em relagao a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom e Brightspace e
a Biblioteca Digital do UNIAESO:

Questoes Atende Atende Precisa Nao Atende | Desconhece Total Geral
Plenamente Parcialmente melhorar
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
1-Como 6 60 2 20 1 10 0 0,0 1 10 10 100

voceé avalia o
caminho e o
acesso para a
disciplina na
plataforma
virtual de
aprendizagem
Google
Classroom?
2 -Como 3 30 1 10 1 10 2 20 3 30 10 100
voceé avalia a
plataforma
virtual de
aprendizagem
Brightspace?
3-Como 3 30 1 10 2 20 1 10 3 30 10 100
vocé avalia o
caminho e o
acesso para a
disciplina na
plataforma
virtual de
aprendizagem
Brightspace?
4 -Como 3 30 2 20 3 30 0 0,0 2 20 10 100
voceé avalia o
acesso para a
Biblioteca
Digital
UNIAESO?
Fonte: UNIAESO, 2025.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES DA AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2025

Com base nos dados apresentados na se¢ao anterior, esta se¢ao dedica-se a
analise dos resultados obtidos. As informagdes a seguir serdo examinadas de forma

sistematizada, organizadas conforme cada Eixo avaliativo.

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Anadlise de Dados Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Os diferentes segmentos da IES (coordenacgao, discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo) reconhecem que a UNIAESO tem atendido as demandas e
buscado o continuo aprimoramento de seus processos avaliativos. Tal percepgao
evidencia o compromisso institucional com a efetiva implementagdo do Plano de
Autoavaliagao Institucional, em consonancia com as diretrizes gerais estabelecidas
na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES.

Os dicentes avaliaram em 2025 que a atuacdo da CPA e a divulgagdo dos
resultados da autoavaliagado representam uma potencialidade da UNIAESO.

Em 2025, os discentes avaliaram que a atuagcdao da Comissdo Proépria de
Avaliagdo, bem como a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional,
configuram-se como uma potencialidade da UNIAESO.

Os resultados evidenciam a transparéncia, o compromisso com a escuta ativa
e fortalecimento da cultura avaliativa na Instituicio e demonstraram que é
necessario continuar com o planejamento dirigido para atuagdo nesse segmento,
garantindo sempre maior divulgagao dos resultados e intensa comunicagéao referente
as praticas da Comissao Prépria de Autoavaliacao. A CPA trabalha para reforcar a
politica avaliativa da IES, conforme previsto no seu Plano de Avaliagao e no PDI da
UNIAESO, tendo como reflexo dessa politica, a participagcdo voluntaria da
comunidade académica no processo de autoavaliacio institucional. Dessa maneira,
acreditamos que essa cultura avaliativa esta se consolidando ao longo dos anos, do
mesmo modo iremos envolver os outros segmentos para colaborar com a pratica

desse processo.
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Da mesma forma, o CORPO DOCENTE avaliou que a atuagao da CPA e a
divulgagao das avaliagbes internas e externas atendem plenamente.

Também a COORDENACAO dos cursos e o corpo TECNICO-
ADMINISTRATIVO aprovam a atuacdo da CPA e a divulgagcao dos resultados das
avaliagbes, porém apontam que precisa melhorar a divulgagdo das avaliacbes
externas realizadas pelo MEC

A divulgacdo dos resultados sera realizada por meio de agdes de
sensibilizagdo, como a utilizacdo de cartazes, publicagbes nas redes sociais, visitas
as salas de aula presenciais e virtuais, bem como reunides com a coordenagao de
curso e gestores da IES. O relatério da CPA sera disponibilizado no site institucional,
garantindo o acesso a comunidade académica interna e ao publico externo.
Os Relatérios de Autoavaliagao Institucional elaborados pela CPA subsidiardo os
gestores no planejamento e na tomada de decisdes relacionadas as atividades
académicas e administrativas.

As agbes planejadas pela CPA para sua atuagédo no ano de 2025 foram
discutidas e aprovadas pela comissdo. A maior preocupacgao esta em ampliar a
participacdo de toda a comunidade académica no processo de autoavaliagao,
principalmente do corpo discente, além de aperfeicoar os questionarios que foram
aplicados. Para isso, a CPA tera como tarefas:

1- Avaliar a forma como foi feita a divulgacao dos resultados junto ao setor de
Comunicagdo. Em 2025, esta comissdo continuou inovando a divulgacgao,
fazendo uso das redes sociais (Instagram e Whatsapp);
2- Assegurar a participacdo do corpo discente no processo de autoavaliacio, a
CPA, por meio de reunidbes em salas de aula, buscando sensibilizar e
conscientizar os alunos na participacao do processo de autoavaliacio;
3- Reformular os instrumentos de avaliacao propostos aos discentes para torna-
los mais objetivos e precisos de forma a obter respostas também cada vez mais
precisas.
Acodes que foram realizadas pela Comissao durante esse ciclo avaliativo:
o Preparagao/Sensibilizagdo - Comunicacdo ao corpo discente sobre o
processo avaliativo 2025;
e Visita a sala de aula (presencialmente e virtualmente no Google Classroom),

esclarecendo, tirando duvidas, objetivando e explicando sobre o processo
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avaliativo;

e Desenvolvimento - Levantamento de dados, documentagao e aplicacdo da
pesquisa com a comunidade académica,;

e Anadlise dos dados e redacdo do relatério pela CPA contemplando as
informacdes e acgbdes desenvolvidas no ano de 2025, explicitando uma
analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestao;

e Reavaliacdo e meta-avaliagdo - discussédo e reflexdo com foco nos

resultados obtidos no processo de autoavaliagao.

4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Analise de Dados Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Os discentes avaliam que a Politica Institucional e as Acdes Académicas
Administrativas quanto ao apoio a Producdo discente na UNIAESO atende
plenamente.

Os docentes julgaram positivamente a Politica de Atualizagdo Curricular de
ensino, os Programas de Apoio a Producéo discente e Solicitagdo de um novo curso
pela IES. Por outro lado, os docentes apontam uma fragilidade no apoio a producgéo
académica docente e a sua publicagao.

A partir da analise dos dados, evidencia-se a necessidade de aprimoramento
das praticas institucionais, especialmente no que se refere a efetivagao da Politica
Institucional e das Ag¢des Académico-Administrativas previstas no PDI da IES,
principalmente para os docentes.

A UNIAESO reconhece a pesquisa e a produgao intelectual, tecnoldgica e
artistica como dimensbes estruturantes da formagdo académica e como
componentes essenciais da qualidade institucional. As politicas institucionais
voltadas ao fomento da producgao discente reafirmam o compromisso da IES com a
exceléncia académica, com a inovacdo e com a articulagdo da formagao as
demandas sociais e as transformag¢des do mundo do trabalho.

No ambito do Desenvolvimento Institucional, a solicitagdo de um novo curso

pela IES, revela-se coerente com o processo de expansao planejada da Instituicdo e
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com as diretrizes estabelecidas em seu PDI. Sob a perspectiva avaliativa, essa
iniciativa representa um indicativo positivo da capacidade institucional de identificar
demandas sociais e educacionais, bem como de responder estrategicamente as
necessidades da regido. Nesse sentido, a proposicdo do Curso Superior de
Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas (ADS) configura-se como
acao estratégica, uma vez que articula crescimento institucional, responsabilidade
social e alinhamento as politicas académicas da educagao superior.

Em consonancia com os principios do SINAES, a Instituicdo desenvolve
acgdes que fortalecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
promovendo a formacgao integral do estudante, o desenvolvimento do pensamento
critico e a consolidacdo de praticas académicas comprometidas com a
responsabilidade social.

No presente relatorio, sdo apresentadas as agdes implementadas pelos
cursos e pela IES ao longo de 2025, evidenciando os resultados alcancados, as
iniciativas institucionais desenvolvidas e os avangos no fortalecimento das politicas
académicas.

O PDI da UNIAESO constitui o principal instrumento de planejamento e
gestao estratégica da Instituicdo, estabelecendo sua missao, objetivos, metas e
diretrizes para o desenvolvimento académico e administrativo, em consonancia com
as politicas institucionais e com as demandas da comunidade académica e da
sociedade.

Além do PDI, a IES dispde de Regimento Interno, elaborado em consonancia
com a legislacdo educacional vigente e com os principios institucionais, o qual
regulamenta a organizagdo e o funcionamento da Instituicdo, definindo normas e
procedimentos internos. Esse documento assegura a formalizagdo dos processos
decisorios e 0 cumprimento das normas institucionais.

O Regimento encontra-se disponivel para consulta por toda a comunidade
académica na biblioteca da Instituicdo, garantindo transparéncia e amplo acesso as

normas institucionais.

4.2.2 Analise de Dados Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Discentes e docentes avaliam que as acbdes de Responsabilidade Social

desenvolvidas pela UNIAESO configuram-se como uma potencialidade institucional.
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Além disso, a partir do dialogo estabelecido com a Coordenagao de Cursos e com o
corpo técnico-administrativo, observa-se que a IES atende de forma satisfatéria as
diretrizes e praticas relacionadas a Responsabilidade Social, evidenciando
compromisso com seu papel social e com as demandas da comunidade.

A politica institucional de responsabilidade social da IES contempla, de forma
integrada, o desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, a
valorizagdo da memodria cultural, o incentivo a producéao artistica e a preservacao do
patriménio cultural. Nesse contexto, a responsabilidade social esta intrinsecamente
vinculada ao exercicio da cidadania, constituindo um compromisso que envolve
tanto individuos quanto organizagoes.

Para as instituicdes de educacéao superior, tal responsabilidade se concretiza
por meio da participagdo ativa em projetos e ac¢des de carater social, ambiental e
cultural, incluindo iniciativas de extensao, trabalho voluntario, estabelecimento de
parcerias e investimentos voltados ao enfrentamento de demandas sociais
relevantes. Dessa forma, ultrapassa os limites do ensino e da pesquisa,
incorporando agdes que promovem o bem-estar coletivo, a sustentabilidade
ambiental e o fortalecimento da cidadania.

Trata-se de um compromisso permanente assumido junto aos discentes,
docentes, colaboradores e a sociedade, que exige a adogao de praticas éticas,
transparentes e socialmente responsaveis. Essa postura fortalece a legitimidade
institucional e consolida a contribuigao social da IES, refletindo-se positivamente em
suas relagdes internas e externas.

A politica de Responsabilidade Social da Instituicdo, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, a
valorizagdo da memoria cultural, ao incentivo a producio artistica e a preservacao
do patriménio cultural, orienta-se pelos principios do desenvolvimento sustentavel,
do bem-estar e da melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores, bem como
de suas familias e da comunidade.

Uma dessas agodes foi a comemoragao ao dia Dia Internacional da Mulher (8
de margo), a IES promoveu um evento para reforgar a sororidade, a integracéo e a
unido entre dicentes e docentes da Uniaeso, envolvendo os cursos de Design
Grafico e Design de Animagao. Na atividade foram distribuidos Bombons e Tags
com a frase “Vocé € linda mais que demais!” da musica de Caetano Veloso e com

QR code redirecionando a musica em homenagem a mulher.
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Figuras 8 e 9: Comemoracao ao dia Internacional da Mulher.

8

Vocé é LINDA
Mais que demais!

Fonte: UNIAESO - 2025.

Diante desse contexto, torna-se pertinente ampliar e fortalecer as atividades
institucionais voltadas ao acolhimento e a integracdo de docentes e discentes. A
implementacao de politicas de assisténcia estudantil e de agbes afirmativas constitui
estratégia fundamental para a promoc¢ao da permanéncia, do éxito académico e da
conclusédo dos cursos de graduacgao, reafirmando o compromisso social da
Instituicao.

Conforme previsto no PDI, a IES desenvolve projetos e estabelece convénios
institucionais que visam consolidar sua atuacdo no ambito da Responsabilidade
Social, promovendo inclusdo, equidade e suporte a comunidade académica.

As Diretrizes Politicas para responsabilidade social baseiam-se na:

o Compreensado da realidade local e regional, visando a composicao de
indicadores sociais quantitativos e qualitativos que subsidiem o planejamento de
acdes prioritarias, de extensdo e enfrentamento das multiplas formas de exclusao
social,

o Transparéncia na relacdo com o publico interno, visando o desenvolvimento
profissional, pessoal e cidadao, bem como a insercdo dos académicos no ambito
social da regiao;

o Estabelecimento do didlogo com a comunidade interna e externa visando
identificar os potenciais basicos para desenvolvimento de projetos voltados a defesa
da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

e Comprometimento com a comunidade académica para disseminagcdo e

promogao da ética e da cidadania;

¢ Implementagao de agdes integradas, nas quais a inclusdo social e a atengao as
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pessoas portadoras de necessidades especiais sejam desenvolvidas no ambito
académico;

o Através das Atividades Complementares, promover acdes que envolvam e
incentivem a participacdo dos discentes em atividades e projetos que envolvam
Educagcdo Ambiental;

o Estabelecimento de agdes que atendam aos assuntos sociais, a formacao de
liderangas, desenvolvimento de oportunidades, integracdo de pessoas com
projetos académicos alinhados com o desenvolvimento do pensamento critico e
reflexivo;

e Desenvolvimento das dimensdes constitutivas da formagao profissional, como
também das praticas de gestdo administrativa da Instituicao.

Diante disso, € pertinente trazer mais atividades institucionais que visam o
acolhimento tanto dos docentes como discentes. Visto que a implementagdo de
politicas de assisténcia ao discente e demais ag¢des afirmativas contribuem para a
permanéncia e conclusdo da graduacéo, reforcando a responsabilidade social da
instituicdo. Conforme previsto no PDI, a IES possui projetos e convénios com o
intuito de cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade Social.

Dentre os convénios , destacam-se:

Projeto Cultural ABYCABEPE - Convénio com a Comunidade Afro-brasileira
- Desde 2006, a FIBAM mantém um convénio de cooperacao técnico-cientifica e
cultural com a Associagao dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros do
Estado de Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Adao e a
Associagcao de Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB), visando contribuir com a
promogao e resgate das tradigbes culturais e religiosas dos afrodescendentes,
dando oportunidade a comunidade para a reescrita da histéria e de sua organizacao
sociocultural, politica, econdmica e religiosa, oferecendo bolsas anuais a
comunidade.

Projeto Orquestra Crianga Cidada - Convénio com a Associagao
Beneficente Crianga Cidada (ABCC) - Projeto Orquestra Crianga Cidada. A AESO —
Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das Faculdades Integradas Barros
Melo, mantém, desde 2009, CONVENIO DE COOPERACAO TECNICO,
CIENTIFICA E CULTURAL com a Associacdo Beneficente Crianca Cidada (ABCC),

para contribuir com a formagdo académica dos jovens atendidos pelo projeto
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Orquestra Crianca Cidada, oferecendo bolsas de estudos, para todos aqueles que
concluiram o ensino médio e estao aptos ao ensino superior.

A IES mantém seu compromisso com as atividades de Responsabilidade
Social, ampliando suas acdes para além do que esta previsto no PDI, por meio de
iniciativas voltadas ao apoio, a promogao e a protegcao dos direitos humanos. A
UNIAESO vem consolidando sua atuagao socialmente responsavel, desenvolvendo
acdes que impactam positivamente a realidade local e fortalecem sua insergao
comunitaria, reafirmando seu compromisso com a transformacdo social e o

desenvolvimento sustentavel.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Analise de Dados Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

96% do CORPO DISCENTE responderam positivamente a todos os
questionamentos referente a avaliacdo da coordenagdo dos cursos quanto a
disponibilidade para orientacdo, ao acompanhamento académico dos estudantes e
ao empenho no desenvolvimento da qualidade do curso. Em relagdo ao ensino, os
alunos responderam que as metodologias de ensino utilizadas nas aulas e as
experiéncias de aprendizagem inovadoras e empreendedoras atendem plenamente.
Quanto a se o curso atende as expectativas em relagdo ao mercado, 81% dos
estudantes afirmaram que sim.

No que diz respeito as politicas de Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; as agdes
de extensdo promovidas pela IES, as Atividades de Inovacéo tecnolégica e de
desenvolvimento artistico e cultural e a utilizagao pelos professores das Tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TIC) como estratégias de ensino, os discentes
avaliaram positivamente.

No que se refere as atividades desenvolvidas no formato EaD, os discentes
avaliaram que as aulas sincronas realizadas por meio da plataforma de
videoconferéncia Google Meet, bem como a adequagédo dos conteudos e materiais
disponibilizados via Google Classroom, atendem plenamente as suas expectativas.
Por outro lado, esse segmento apontou que as aulas ofertadas na plataforma virtual

de aprendizagem Brightspace ndo apresentam o mesmo nivel de atendimento.
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Os docentes, por sua vez, também avaliaram de forma positiva a realizagao
das aulas sincronas por meio do Google Meet, reconhecendo sua adequagao ao
desenvolvimento das atividades académicas.

Observamos que empregar novas ferramentas de aprendizagem, como
plataforma Google Classroom, Google Hangout Meet, fez com que esse item
passasse a ser uma potencialidade da IES, além, é claro, dos investimentos que a
UNIAESO fez na capacitagdo dos docentes e na aquisigao de novas tecnologias.

Projeto de Extensdo — Em atendimento a Resolugédo n° 7, de 18 de
dezembro de 2018, do Ministério da Educacdo, Conselho Nacional de
Educacao/Camara de Educacédo Superior, que estabelece, em seu Art. 4°, que as
atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) da carga
horaria total dos cursos de graduagdo, integrando obrigatoriamente a matriz
curricular, a IES procedeu a curricularizagdo da extensado nos Cursos de Design de
Animacao e de Design Grafico.

Considerando que se tratam de cursos superiores de tecnologia, estruturados
em quatro periodos letivos, optou-se pela oferta de disciplinas especificas de
Atividades de Extensdao a partir do 2° periodo. Dessa organizagcédo resultou a
inclusdo de trés componentes curriculares de extensdao na matriz dos referidos
cursos, assegurando o cumprimento da carga horaria minima estabelecida pela
normativa vigente e fortalecendo a articulagcdo entre ensino, extensdo e demandas
sociais.

A Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO) mantém Atividades
Extensionistas mediante a oferta de disciplinas, cursos, servigos, projetos, encontros
académicos e eventos para a difusdao de conhecimentos e técnicas pertinentes a
area de sua atuacdo e com base na indissociabilidade do Ensino-Pesquisa-
Extensado, visando fortalecer a formacédo académico-profissional dos estudantes.
Nossas Atividades Extensionista propiciam uma oportunidade de expandir e
qualificar a formacao do estudante, seja pela ampliagdo do universo de referéncia
que ensejam, seja pelo contato direto com as grandes questdes contemporaneas, e
investir na transformagado da comunidade reafirmando a agdo extensionista como o
mecanismo por meio do qual se estabelece a inter-relagcdo da instituicdo de ensino
superior com os outros setores da sociedade.

Para o desenvolvimento dessas atividades, a IES contou com a participagao

integrada de docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos e



49

representantes de diferentes setores da sociedade, fortalecendo o dialogo entre a
Instituicdo e a comunidade externa. As Atividades Extensionistas promoveram
debates, ag¢des afirmativas e iniciativas voltadas a inclusdo étnico-racial, além de
fomentar reflexdes e praticas relacionadas a responsabilidade socioambiental, a
sustentabilidade, a economia criativa e a inclusdo social. Tais agcdes contribuiram
para a formacao cidadad dos estudantes e para o fortalecimento do compromisso
institucional com a transformacgao social.

No semestre 2025.1, as atividades de extensédo do curso de Design Grafico
foram desenvolvidas no segmento de negdcios vinculados a Economia Criativa. Os
estudantes selecionaram areas especificas desse setor, tais como Gastronomia,
Artesanato, Midia, Tecnologia, Moda, Jogos Digitais, Turismo Cultural,
Entretenimento e Educacéo Criativa. As organizagbes escolhidas deveriam estar
enquadradas como micro ou pequenas empresas, fortalecendo o apoio a
empreendimentos locais. Os discentes realizaram visitas técnicas as empresas e,
em dialogo com seus gestores, identificaram demandas e desafios enfrentados no
contexto do negdcio. A partir desse diagnostico, elaboraram projetos criativos e
estratégicos com o objetivo de propor solugcbes alinhadas as necessidades
identificadas, promovendo impacto social e econédmico no ambito da comunidade.
Os projetos desenvolvidos na disciplina de extensédo foram apresentados no DEVIR

VIII (Encontro de Pesquisadores em Inovagéo e Sociedade).

Figuras 10,11,12 e 13 : Atividade de Extensao- Criagao da ldentidade Visual.

< . «  OBJETIVOS DO
PROJETO DE DESIGN

« Criar a identidade visual;

YAPO ART

» Desenvolver cartdo de visita personalizado;

+ Criar um Linktree organizado para facilitar
oacesso as informagdes da empresa.
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Fonte: UNIAESO/2025.
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No semestre 2025.2, as atividades de extensdo do curso de Design Gréfico
foram desenvolvidas a partir de um estudo sobre a historia e a identidade dos bairros
do Recife. Os discentes foram organizados em grupos, e cada equipe selecionou um
bairro com o objetivo de realizar pesquisa histérica e analise de sua presencga social,
cultural e afetiva no contexto da cidade. Com base nos dados coletados, os
estudantes desenvolveram propostas de Identidade Visual para os bairros
pesquisados, valorizando seus elementos histéricos, simbdlicos e culturais. A
atividade possibilitou a articulagdo entre pesquisa, extensdo e pratica projetual,
fortalecendo o vinculo entre a formacdo académica e o territorio. Os projetos
elaborados na disciplina de extensdo foram apresentados no VIII Congresso
Discente, promovendo a socializacdo dos resultados e o compartilhamento das

experiéncias desenvolvidas.

Figuras 14 e 15 : Atividades de Extensao- Bairro da Boa Vista.
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Fonte: UNIAESO/2025.

As atividadea de extensdo no curso de Design de Animagédo em 2025.1 teve o
conteudo programatico voltado para o Eco Horror/Terror, centrado nas mudancas
climaticas. Cada aluno participou da constru¢do de uma narrativa, a partir de uma
problematica proposta, com o intuito de gerar uma animagdo sobre o tema
abordado. Foram pensados projetos que abordassem e explorassem o impacto das
mudancas climaticas em Recife-PE, usando o Eco-Horror para demonstrar, a partir
de uma historia utilizando a animagao, como o meio ambiente e a mente dos
individuos sao afetados, e que mesmo diante de consequéncias desastrosas, o ser
humano continua tratando a natureza com descaso e banalizagc&o. Todos os projetos
desenvolvidos na disciplina de Atividade de Extensao foram apresentados no DEVIR
VIIIL.
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Figuras 16 e 17: Atividades de Extensao - Afogados no Passado.

Fonte: UNIAESO/2025.

Em 2025.2, as atividades de Extensdao no curso de Design de Animacgao
foram baseadas no estudo de Design Ficcional e Futurologia, para propor um olhar
solarpunk sobre a cidade de Recife, onde os discentes foram organizados por
grupos representando partes da Cidade do Recife com os determinados nomes:
Trafegando o rio Capibaribe, Recife cidade esponja, Recife cidade parque
Capibaribe, O rio no centro da cidade, Calor Postal e Zonas de calor vs o rio, para
criacdo de protétipos de baixa e média fidelidade, podendo desenvolver também um
cartdo postal. Os projetos desenvolvidos na disciplina de extensdo foram

apresentados no Congresso Discente VIII.

Figuras 18 e 19: Atividade de Extenséo - Recife cidade esponja.
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Fonte: UNIAESO/2025.



52

Dentre as atividades realizadas em 2025, também destacamos:

Dia do Designer - Com o objetivo de trazer praticas do mercado de trabalho
para os alunos dos cursos de Design Grafico e Design de Animagéo, a atividade
também contribue para que os estudantes entendam melhor o setor e compreendam
e enxerguem o fantastico mercado de trabalho no mundo do design. Em 2025, o
evento ocorreu nos dias 04 e 05 de novembro e contou com oficinas e palestras com
profissionais do mercado da Animacgao, feirinhas criativas (com itens produzidos

pelos alunos da instituigdo), exposigdes e oficinas.

Figuras 20, 21, 22, 23 e 24: Divulgagao do Evento.
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Fonte: Setor de Criacao - UNIAESO/2025.

Entre os dias 15 a 17 de novembro, a UNIAESO, por mais uma vez, foi sede
do maior evento gratuito de tecnologia e inovagéao do Brasi - o REC n’Play. O evento
se destaca por promover integragdo, conexdes genuinas e a valorizacdo da
diversidade cultural e tecnoldgica. Professores, coordenadores, funcionarios e

egressos da UNIAESO ofereceram oficinas e palestra purante o festival.
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Figura 25 e 26: REC n'Play 2025.

i £ BANCODOBRASIL
UnIAESo e
RECnPlayz3s RECnPlay?3s

£ BANCODOBRASIL

UNIAESO

Egresso de Cinema o
Audiovisual - UNTAESO

IA ETICA
E DEMOCRACIA

UNI

0OS CAMINHOS DO VFX (EFEITOS ESPECIAIS)
NO CINEMA PERNAMBUCANO E BRASILEIRO
UNIAESO| SALA 1

17/4 | 13H30 - 14H3Q

Por S
ampla JCD-J}:I sEEAE S

Fonte: UNIAESO/2025.
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Os alunos dos cursos da UNIAESO participam de varios eventos
interdiciplinares ao longo do semestre. Um que se destaca ¢ “Semana Plural’. O
Plural € um evento que conta com Palestras de profissionais do Mercado Gréafico e
também do Mercado da Animacédo, além de Exposigdes dos Projetos elaborados
pelos alunos da instituicdo (em suas diversas disciplinas), Oficinas, Feirinha Plural
(com vendas dos Projetos construidos pelos préoprios alunos) e a Sessao Cinema

(com curtas e longas culturais).

Figura 27, 28 e 29: Semana Plural 2025.
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Fonte: UNIAESO/2025.

QOutra atividade interdisciplinar ¢ o “Halloween Uniaeso Assombrada” — O
evento tem como objetivo Integrar os cursos de Design Grafico e Design de
Animacéao através do Evento Halloween, oferecer Oficinas, Exposi¢oes, Feirinhas de
Produtos Criativos e Apresentacao de Fantasias Criativas produzidas pelos alunos,

explorando o lado criativo do discente.
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Figura 30, 31 e 32: Halloween Uniaeso Assombrada.
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Fonte: UNIAESO/2025.

A Faculdade Barros Melo Recife realiza programagao prépria do Devir —
Encontro de Pesquisadores em Inovagdao e Sociedade e do Congresso
Discente, eventos académicos promovidos pelo Centro Universitario AESO-Barros
Melo (UNIAESO).

Tais eventos tém como objetivo promover a produgéo cientifica e a troca de
saberes entre os discentes e docentes do UNIAESO e de outras instituicbes de
ensino superior. O objetivo dos encontros é envolver estudantes e professores em
um amplo debate sobre as tematicas do seu campo disciplinar.

Na Faculdade Barros Melo Recife o evento ocorreu nos dias 13 e 14 de maio,
de forma presencial. Foram apresentados catorze (14) trabalhos e com a
participagdo de quarenta e nove (49) pesquisadores. O evento contou com a

Mediagao de cinco (05) professores e de trés (03) Estudantes colaboradores.

Figura 33: Divulgacao do Devir 2025.
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ENCONTRO DE PESQUISADORES EM INOVAGAO E SOCIEDADE

Fonte: UNIAESO/2025.
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Figuras 34 e 35: Devir 2025.

Fonte: UNIAESO/2025.

O VIII Congresso Discente na Faculdade Barros Melo Recife ocorreu nos
dias 10, 11 e 12 de novembro de forma presencial. Foram apresentados dezesseis
(16) trabalhos com a participagdo de oitenta e cinco (85) pesquisadores. O evento

contou com a Mediagao de sete (07) professores.

Figuras 36, 37 e 38: Divulgagéo do Congresso Discente 2025.
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Fonte: UNIAESO/2025.

Em 2025, tivemos menos eventos que em anos anteriores. Distantes da
pandemia, ndo foram feitos eventos remotos, concentrando toda realizacdo em
eventos presenciais. A interdisciplinaridade dos eventos promoveu ainda mais

integracao dos dois cursos.

Quadro 29: Quantidade de eventos em 2025
EVENTOS EVENTOS
EXCLUSIVOS DO INTERDISCIPLINARES

CURSO
Design Grafico 0 5
Design de Animacgao 0 5
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Total de Eventos
Exclusivos 0
Dos Cursos

Total de Eventos
Interdisciplinares
Total de Eventos
Institucionais
Fonte: Departamento de Planejamento de Eventos — UNIAESO — 2025.

3

Com o compromisso de acompanhar e incorporar, de forma inovadora, os
avancgos tecnologicos, a UNIAESO mantém-se alinhada as exigéncias do mercado
de trabalho contemporaneo, promovendo a capacitacdo continua de docentes e
técnicos-administrativos para o uso qualificado das tecnologias educacionais e de
gestao. Nesse contexto, visando ao aperfeicoamento do processo de informatizagao
institucional, a adogao do sistema RM, da TOTVS, tem assegurado a integragéo
eficiente entre os setores académico, financeiro, contabil e de recursos humanos,
fortalecendo a gestdo e a qualidade dos servigos prestados. Adicionalmente, a
utilizacao da plataforma da Debarry para gestdao de documentos digitalizados dos
alunos e emissdo do diploma digital complementa nossa abordagem moderna e
eficiente.

Da mesma forma, a utilizacdo do Office 365 educacional; contratacdo da
Pearson Biblioteca Virtual, Biblioteca Digital da Saraiva (BDS), o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Brightspace para utilizagdo da sua plataforma entre os discentes e
docentes; e o Google Classroom, disponibilizado aos professores, alunos e
funcionarios.

Essas ferramentas ampliam a interacdo entre estudantes e docentes,
favorecendo a construgdo de um ambiente virtual colaborativo, dindmico e
participativo. Nesse espaco, os discentes podem esclarecer duvidas, desenvolver
atividades, compartilhar experiéncias e construir conhecimentos de forma integrada,
em uma interface intuitiva e funcional, semelhante as redes sociais. Além disso, a
instituicdo disponibiliza e-mail institucional e armazenamento em nuvem por meio do
Google Drive para toda a comunidade académica, garantindo praticidade,
organizagao e acesso seguro as informacgoes.

A Instituicdo utiliza ainda o programa Microsoft Azure DevTools que
disponibiliza para os alunos a instalagdo de diversos softwares da Microsoft para
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aprendizado, bem como acesso a recursos de nuvem do Azure para ampliar os
conhecimentos em novas tecnologias. Algumas das ferramentas disponiveis no
programa para os alunos sao: Sistema Operacional Microsoft Windows 10, Sistema
Operacional Microsoft Windows Server 2019, SQL Server 2017, Microsoft Project
Professional 2016, Microsoft Visio Professional 2019, Visual Studio Enterprise 2017.

4.3.2 Analise de Dados Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Os DISCENTES, DOCENTES, COORDENACAO dos cursos e 0 corpo
TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliaram positivamente a Comunicacdo externa e
interna da IES, por outro lado, os estudantes apontam que o Fale Conosco
precisam melhorar e os professores desconhecem esse Canal de comunicagcdo da
UNIAESO no site da IES.

Isso significa que os canais de comunicagao da instituicdo precisam cooperar
de modo a trazer um sistema que se alinhe com as demandas. Assim, € importante
que os setores responsaveis criem uma cultura de compartilhamento de dados que
vise um dialogo entre o corpo docente, administrativo e discente. Diante dos
resultados apontados e das agdes realizadas pela IES, verifica-se que ainda ha
necessidade de um planejamento mais eficiente dos setores responsaveis pela
comunicagao para que as diversas agdes da UNIAESO possam ser divulgadas, um
trabalho voltado a comunicagéo interna.

Isso implica que os canais de comunicacao institucional devem atuar de forma
articulada, constituindo um sistema integrado e alinhado as demandas da
comunidade académica. Torna-se, portanto, fundamental que os setores
responsaveis promovam uma cultura de compartihamento de informacgdes,
fortalecendo o dialogo entre os segmentos docente, técnico-administrativo e
discente.

A luz dos resultados apresentados e das acbes ja desenvolvidas pela IES,
constata-se, contudo, a necessidade de aprimorar o planejamento estratégico da
comunicagao, especialmente no ambito interno, a fim de garantir maior visibilidade e
efetividade na divulgagao das iniciativas e atividades promovidas pela UNIAESO.

Durante o ano letivo de 2025, nas atividades académicas das Faculdades

Barros Melo Recife - UNIAESO, o trabalho de setor de comunicacao da instituicao
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foi manter informada a comunidade académica, formada por professores, alunos e
funcionarios, integrada.

Alinhadas com a equipe de planejamento de eventos, a secretaria,
coordenacbes e reitoria, as divulgagdes foram mantidas, com foco no fluxo
comunicacional entre a comunidade académica e seu entorno. A Assessoria de
Comunicacéo utilizou, principalmente, as redes sociais, como Facebook, Instagram,
e o site oficial, para publicar comunicados, anunciar eventos, novidades, e continuar
mostrando o que esta sendo realizado por professores e alunos.

A UNIAESO estabeleceu dialogo permanente com a comunidade académica

e sociedade civil através de: Facebook (https://www.facebook.com/uniaeso) € Instagram

(httos://www.instagram.com/uniaeso/) Nestas midias, foram divulgadas atividades

académicas, eventos, informativos, além de agdées de engajamento com o publico,
composto, na maior parte, pelo corpo discente (atual e egressos). O site comunicou
para O publico externo e comunidade académica sobre eventos online que
acontecerem, como: palestras, workshops, grupos de estudo, cursos de extenséo,
oficinas, congressos, exposicdes, etc., promovidos pelos cursos de graduagao. Além

disso, o portal (www.recife.uniaeso.edu.br) destacou as atividades realizadas pelos

professores e estudantes da instituicdo. Pelo site, também foi possivel obter
informacdes sobre processos seletivos, cursos de graduacdo e pds-graduagao,
programas de descontos e bolsas, acesso a ouvidoria e biblioteca, além de contato
direto com a ouvidoria através do canal Fale Conosco.

A equipe de comunicacdo produz informacbes veiculadas no portal
www.uniaeso.edu.br, como entrevistas com professores, alunos e ex-alunos,
informativos, noticias e comunicados. A equipe €, ainda, responsavel por monitorar,
alimentar e produzir campanhas para as redes sociais Facebook e Instagram. Em
2025 houve crescimento significativo na producao de videos através da participagao
do estagiario Jodao Gabriel, que esta dedicado a producdo deste material,
aumentando o numero de publica¢gdes nos canais de Instagram e Facebook.

Quadro 30: Producao da Ascom em 2025.

Meio de comunicagao Quantidade de
insergoes
Site da IES 12
Facebook 101
Instagram 101
LinkedIn 1

Fonte: UNIAESO, 2025.


https://www.facebook.com/uniaeso
https://www.instagram.com/uniaeso/
http://www.uniaeso.edu.br/
http://www.uniaeso.edu.br/

59

A gestdo administrativa e académica é respaldada por uma estrutura
tecnologica integrada, que inclui rede de computadores em todas as salas, sistema
de comunicacdo interna via intranet, relatérios de n&o conformidades e de
sugestbes, além da atuagcdo da ouvidoria. Soma-se a esses instrumentos a
elaboracao de relatérios de autoavaliagdo institucional, a realizacdo de reunides
pedagogicas com o corpo docente, bem como a produgao de relatorios estatisticos
mensais pelos diversos setores, fortalecendo o acompanhamento, o planejamento e

a tomada de decisoes.

4.3.2.1 Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO) tem como
finalidade receber, gerenciar e acompanhar, de forma sistematica, as demandas
relacionadas a qualidade dos servigos educacionais da Instituigdo, atuando tanto de
maneira preventiva quanto corretiva. Sua atuacado visa assegurar o respeito aos
direitos individuais e coletivos da comunidade académica e da comunidade externa,
contribuindo para a promocdo de um ambiente institucional ético, participativo e
comprometido com a melhoria continua e a exceléncia educacional.

No processo de encaminhamento (fluxo), as demandas sao recebidas por
alguns canais: e-mail (ouvidoria@uniaeso.edu.br) e por meio de formulario eletrénico
(https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria). Importante destacar que o demandante é
sempre orientado a registrar sua demanda neste ultimo canal (formulario eletrénico).
E utilizado o sistema ZENDESK, préprio para ouvidoria, quando as demandas sao
realizadas por meio do formulario eletrénico.

Todas as mensagens sdo acompanhadas pela equipe de ouvidoria. Criticas e
sugestbes sobre o corpo docente e técnico-administrativo da UNIAESO sao
enviadas para os coordenadores dos cursos ou chefes de setor, para analise,
apuracao e resolucdo do problema. Questdes referentes a infraestrutura fisica ou
virtual sdo resolvidas com o maximo de agilidade pelo setor de Patriménio ou do
suporte técnico. O principal esforco da Ouvidoria € em nao deixar nenhuma
solicitacdo aberta, por isso toda demanda é respondida semanalmente.

Toda comunidade académica se empenha em resolver as solicitagdes com a

maior brevidade possivel, prestando o melhor atendimento ao discente, ao


https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria
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funcionario e ao docente.

Quadro 31: Demandas Anuais a Ouvidoria até o periodo de 2025.

DEMANDAS SOLICITAGOES

CATEGORIAS 2022 2023 2024 2025
Trabalhe conosco 50 30 30 38
Reclamacgodes/sugestoes 12 4 4 11
Eventos 9 2 2 9
Secretaria Académica 18 7 8 7
Enem 21 13 10 12
Pés graduacao 12 9 8 8
Apoios e Patrocinios 10 5 6 5
Processo seletivo/vestibular 33 15 7 7
Outros assuntos 59 14 12 18

TOTAL 224 99 87 108

Fonte: Sistema Ouvidoria UNIAESO.

Inicialmente, conforme pode ser visto no Quadro 30, numeros sao
considerados baixo devido ao pouco tempo que tem a IES e com o aumento de
alunos isso tende a aumentar.

Existe ainda a necessidade de intensificar os esforcos de comunicacéo desse
servico com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional, sua importancia
estratégica, no sistema de garantia de direitos, e, de prevengao de riscos para a
Instituicao.

A UNIAESO dispbe de canais de comunicagao eficazes e consolidados com a
sociedade. Seu site institucional apresenta conteudo completo, atualizado e de facil
navegacao, facilitando o acesso as informagdes por parte da comunidade
académica e do publico externo. A instituicdo conta, ainda, com servico de
atendimento telefbnico, responsavel pelo encaminhamento de demandas internas e
externas. A assessoria de imprensa desempenha adequadamente seu papel na
interlocugdo com os veiculos de comunicacgéao locais, contribuindo para a visibilidade
institucional. A Ouvidoria demonstra atuacdo eficiente no recebimento,
encaminhamento e acompanhamento de reclamagdes, sugestdes e solicitagdes de
informagdes, assegurando retorno qualificado a comunidade académica e a

sociedade em geral.

4.3.3 Analise de Dados Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No que se refere as politicas de atendimento aos discentes, os estudantes
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apontaram que as oportunidades de estagio oferecidas pela IES e sua divulgacao
atendem plenamente.

Embora o estagio ndo seja componente curricular obrigatério nos cursos de
Design Grafico e Design de Animacao, a IES, por meio da Central de Estagio (CEA),
mantém politica ativa de cooperagao e estabelecimento de parcerias com empresas
e instituicdes conveniadas, ampliando as oportunidades de insergao profissional dos
discentes. Além dos convénios diretos, a Instituigho mantém parceria com agentes
de integragéo, cuja finalidade € promover a insercéo dos estudantes no mercado de
trabalho, proporcionando vivéncia em situagdes reais de atuacgao profissional. Essa
experiéncia favorece o dialogo entre a formacao académica e a pratica profissional,
fortalecendo o processo formativo. Destacam-se, nesse contexto, as parcerias com
o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) de Pernambuco e de S&o Paulo,
entre outras instituicdes, que contribuem para ampliar as possibilidades de estagio e
empregabilidade dos estudantes.

A |ES disponibiliza o servigo psicopedagdgico para toda comunidade
académica, principalmente para os discentes, através de consultas com um
profissional especializado.

Programa de Nivelamento - O Curso de Nivelamento é oferecido
gratuitamente a todos os alunos da UNIAESO independente do periodo que cursa e
contempla a oferta da disciplina de Lingua Portuguesa. Seu objetivo é identificar e
minimizar as dificuldades ou deficiéncias existentes na formacdo dos alunos,
promovendo e oferecendo mecanismos para a aprendizagem da variante padrao da
lingua portuguesa. O Programa tem a fungao de auxiliar o discente em seu trajeto

académico evitando dessa forma a desisténcia e/ou evaséo.

Figura 39: Programa de Nivelamento em Lingua Portuguesa 2025.

Curso de Nivelamento em
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INSCRIGOES ABERTAS  —

Fonte: UNIAESO/2025.
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O aluno ingressante recebe as orientagbes sobre os procedimentos e normas
da IES por meio do contato com o coordenador dos cursos bem como da promogao
de eventos de recepgdo aos calouros (acolhimento), esclarecendo sobre o
funcionamento da instituicdo, do seu curso e sobre os direitos e deveres dos
estudantes em sua vida académica. Os alunos sdo orientados quanto ao
funcionamento da: Secretaria Académica, Biblioteca, CPA, Central de Estagio, Apoio
de Tecnologia da Informacdo, Coordenacédo de Pesquisa, Extensdo; Coordenacgéo
do Curso e demais servicos de apoio ao discente.

A Recepcgao e o Acolhimento aos alunos € realizado no inicio de cada
semestre letivo, os discentes (novatos e veteranos) sdo acolhidos calorosamente,
com o objetivo de marcar o inicio das aulas e promover a integragao dos alunos ao
ambiente académico, promovendo também o sentimento de pertencimento. No 1° e
2° semestres de 2025, essa atividade foi realizada com encontro com todos os
discentes, docentes e coordenacado dos cursos para as apresentagdes dos cursos,
da coordenagdo e dos colegiados, e desejar as boas vindas ao novo semestre.
Foram distribuidas lembrangas com doces, canetas e uma tag que levava a seguinte
mensagem: “Bem-vindo! Que o seu semestre seja incrivell E muito bom ter vocé
aqui!”, com o intuito de acolher com carinho e desejar um semestre criativo,
produtivo e leve. Apds as apresentagdes houve palestras com profissional do

mercado grafico.

Figura 40, 41 e 42: Acolhimento dos alunos 2025.

Fonte: UNIAESO/2025.

Os discentes podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema
on-line a que s6 ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso,
recebem instrucbes sobre normas e procedimentos da Secretaria Académica,
responsavel também por acompanhar o cumprimento das atividades

complementares.
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A UNIAESO disponibiliza a plataforma Google Classroom para toda
comunidade académica. Essa ferramenta de ensino possibilita maior interacdo entre
alunos e professores, promovendo um ambiente colaborativo virtual no qual alunos
podem postar duvidas, realizar trabalhos, trocar experiéncias e conhecimentos, em
um ambiente similar a uma rede social, tudo on-line de forma moderna e intuitiva.
Além de disponibilizar armazenamento ilimitado, através do seu e-mail.

A UNIAESO, comprometida em ser uma instituicdo igualitaria e inclusiva, visa
promover a acessibilidade pedagdgica e arquiteténica para toda comunidade
académica. Acessibilidade € um atributo essencial do ambiente que garante a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espagos, no
meio fisico, no transporte, na informagcdo e comunicacao, inclusive nos sistemas e
tecnologias da informag&o e comunicagao.

A fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, a IES implementa medidas
apropriadas para assegurar 0 acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.

Atrelados ao Decreto n°® 7.612, de 17 de novembro de 2011, em que o
Governo Federal ressaltou o compromisso do Brasil com as prerrogativas da
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), ratificada pelo nosso pais com equivaléncia de emenda
constitucional, procuraremos com este plano, avancar na implementacdo dos apoios
necessarios ao pleno e efetivo exercicio da capacidade legal por todas as pessoas
com deficiéncia em nossa comunidade académica.

Diante disso, a UNIAESO visa estabelecer uma politica institucional de
acessibilidade e inclusao aos discentes e colaboradores da Instituicdo que possuem
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e superdotacgao, eliminando as
barreiras pedagodgicas, arquitetdnicas, atitudinais e na comunicacao e informacéo, a
fim de cumprir os requisitos legais de acessibilidade.

O projeto arquitetébnico do campus foi pensado de forma a facilitar o acesso
de portadores de necessidades especiais (em cumprimento aos termos da Portaria
3.284/2004) e as instalacdes da IES s&o dotadas de elevador. Os banheiros s&o
adaptados para portadores de necessidades especiais, espaco para manobra dentro
do banheiro, barras de apoio e papeleiras e saboneteiras na altura acessivel. A

UNIAESO contempla acessibilidade, possuindo nas areas de circulagdo piso tatil
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que possibilitam o acesso a todos da comunidade académica.

Em relacdo a Acessibilidade Atitudinal e Pedagogica, o Apoio
Psicopedagdgico e Educacional Especializado da instituicdo, presta assisténcia a
comunidade académica, com orientagdes psicopedagdgicas e psicologicas. O Apoio
Psicopedagogico e Educacional Especializado analisa, organiza e operacionaliza o
cumprimento da legislagdo vigente e das orientagcdes pedagdgicas emanadas pela
politica de inclusdo para as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
acompanhando nos cursos a existéncia ou ndao de acdes articuladas entre o ensino,
a iniciagao cientifica e a extensdo no desenvolvimento de projetos educacionais e
praticas inclusivas envolvendo docentes, técnico-administrativos e académicos em
seus diversos cursos e atividades. Quanto as avaliagdes, também é garantido ao
portador de limitagdes visuais condigdes necessarias a sua realizagcdo, sempre que
necessario.

Quanto a Acessibilidade Tecnolégica, a Instituicdo possui instalados
softwares livres especificos para auxiliar e incluir o aluno dentro do processo de
ensino-aprendizagem, além de dispositivos como teclado braille e fone de ouvido.

Ainda em atencao a legislagao vigente, os cursos também sao contemplados
com a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de Educacao das Relagdes
Etnico-raciais e o ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira, africana e Indigena
(Lei n°. 11.645, de 10/03/2008; Resolugdo CNE/CP n°. 1 de 17 de junho de 2004),
assim como as Politicas de Educagdo Ambiental (Lei n°. 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto n°. 4.281, de 25 de junho de 2002).

A Instituicdo conta com o Programa de Apoio ao Discente — PAD,
devidamente regulamentado, cujo objetivo é financiar o aluno da IES em encontros
académicos, culturais, cientificos, tecnolégicos e outros que auxiliem no
aprendizado.

O CORPO DISCENTE da UNIAESO possui representagdo no Conselho
Superior — CONSU, no Conselho de Ensino pesquisa e Extensdao — CEPE, na
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, na Comissao Local de Acompanhamento e
Controle Social do ProUNI — COLAP e nos colegiados dos Cursos. Regularmente
sao abertos editais para sele¢ao nestas comissdes.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre
o que prevé o PDI. A CPA reconhece a atengdo que a IES concede ao corpo

discente. Essas politicas estdo coerentes com as especificadas no PDI, bem como
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estdo implantados os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes. Porém, observa-se uma necessidade de divulgagdo maior dos servigos
oferecidos pela UNIAESO.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.4.1 Analise de Dados Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Acerca da politica de pessoal, 0 CORPO DOCENTE e a COORDENACAO dos
cursos avaliaram que a adequacao da formacgao e da capacitagao docente, e 0 apoio
a qualificacdo docente atendem positivamente. Por outro lado, os professores
apontam que o Plano de Cargo, Carreira e salarios e seus critérios de progressao
precisam melhorar.

A UNIAESO dispbe de um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo
Docente da Graduacdao devidamente estruturado e implementado, garantindo
critérios objetivos para progressao funcional e valorizagdo profissional, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O corpo docente conta, ainda, com o Programa Institucional de Capacitacao
Docente (PICD), por meio do qual a IES oferece apoio institucional a qualificacdo
académica e ao desenvolvimento profissional. O programa contempla auxilio para
participacdo em eventos cientificos e académicos — como seminarios, congressos e
conferéncias — incluindo apoio para custeio de inscri¢gdes, deslocamento e estadia.
Além disso, a Instituicdo incentiva a producdo intelectual por meio de apoio a
publicagdo de obras, seja por financiamento direto, seja pela aquisicao de livros
publicados por docentes da IES.

Para além dos encontros pedagogicos realizados no inicio de cada semestre
letivo, ao longo de 2025 foram promovidas diversas ag¢des formativas voltadas ao
aprimoramento didatico-pedagdgico e a atualizagdo académica dos docentes. Dessa
forma, a UNIAESO reafirma o cumprimento das metas previstas em seu PDI no que
se refere a politica de capacitagao e valorizagdo docente.

A qualificacdo do corpo docente da UNIAESO supera os requisitos
estabelecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (Lei n°

9.394/1996), a qual determina, em seu art. 52, inciso I, que, no minimo, um tergo do
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corpo docente das IES possua titulagdo académica de mestrado ou doutorado. A
Instituicdo mantém percentual superior ao previsto na legislagéo, evidenciando seu
compromisso com a exceléncia académica, a qualificagao profissional e a melhoria
continua da qualidade do ensino. Em 2025, atingiu o indice de 92% de mestres e

doutores.

Quadro 32: Qualificagdo Docente 2025.

- Titulago  Quantitativo  Percentual

Doutores 5 42%
Mestres 6 50%
Especialistas 1 8%

Total 12 100%

Fonte: UNIAESO, 2025.

O Regime de Trabalho dos professores na UNIAESO esta distribuido da

seguinte forma:

Quadro 33: Re%ime de trabalho do corpo docente em 2025.

Tempo Parcial 4 33%
Horista 8 67%
Total 12 100%

Fonte: UNIAESO, 2025.

4.4.2 Anadlise de Dados Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

O CORPO DISCENTE avaliou de forma positiva os servigos prestados pela
Direcdo Geral, pelas Coordenagdes de Curso, pela Secretaria Académica, pela
recepcao, pelo atendimento telefbnico, pelo setor Financeiro/Protocolo e pela area
de Tecnologia da Informacédo (Tl), reconhecendo a eficiéncia e o suporte oferecido
por esses setores. Por outro lado, os estudantes apontaram que os servigos da
Biblioteca ndao atendem plenamente as suas expectativas, bem como indicaram a
necessidade de aprimoramento no funcionamento da Ouvidoria.

Os Docentes avaliaram bem a diregcdo geral, a coordenagdo dos cursos, a
secretaria, o financeiro, o setor de recursos humanos, a Tl, o planejamento e
eventos, a Biblioteca, a recepcao, o atendimento telefébnico e a ouvidoria.
Importante destacar que 40% desse segmento apontam desconhecer a ouvidoria.

Na UNIAESO, a Diretoria mantém-se acessivel a comunidade académica,
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disponibilizando espacgo proprio para atendimento e dialogo com docentes, discentes
e colaboradores, fortalecendo a gestao participativa e a transparéncia institucional.

Os cursos contam com corpo técnico-administrativo qualificado, preparado
para atuar com eficiéncia e competéncia nos servigos essenciais ao funcionamento
académico e administrativo da Instituicdo, tais como biblioteca, tesouraria,
laboratério, secretaria académica, servigos de tecnologia da informagao e internet,
seguranga e manutencdo. Essa estrutura contribui para a qualidade dos servigos
prestados e para o adequado suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E pertinente comentar que existe um sistema que apresenta: 1. O acervo
virtual da biblioteca do curso Design Animag¢ao da Faculdade Barros Melo Recife,
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e esta registrado
em nome desta IES; 2. O acervo da bibliografia basica de cada disciplina encontra-
se adequado em relagdo as UC e aos conteudos descritos no PPC e esta
devidamente atualizado de acordo com a matriz curricular, sendo composto de no
minimo trés titulos, do total dos trés titulos da bibliografia basica recomendada, no
formato digital; 3. O acervo da bibliografia complementar de cada disciplina
encontra-se adequado em relagéo as UC e aos conteudos descritos no PPC e esta
devidamente atualizado de acordo com a matriz curricular, sendo composto de no
minimo cinco titulos, do total dos cinco titulos da bibliografia complementar
recomendada e esta devidamente atualizado no formato digital; 4. Nos casos dos
titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagbes e recursos
tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como
de ferramentas de acessibilidade e de solucbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem, considerando que o acervo virtual € de um titulo para cada um
aluno, sendo acessado via sistema das Bibliotecas Virtuais; 5. As bibliotecas da
Faculdade Barros Melo Recife possui acesso virtual, de periddicos especializados
que complementam o conteudo administrado nas UC; 6. O acervo é gerenciado de
modo a atualizar as assinaturas de acesso mais demandadas; 7. A IES
disponibiliza para toda a comunidade académica as seguintes bibliotecas virtuais:
Biblioteca Virtual da Pearson e Biblioteca Digital da Saraiva, sendo o uso custeado
pela mantenedora.

Diante desse cenario, torna-se necessario ampliar as estratégias de
divulgacédo, a fim de assegurar que os estudantes tenham pleno conhecimento

dessas informacgdes, bem como orientag¢des claras sobre as formas de acesso aos
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servigos e recursos disponibilizados pela Instituigcao.

4.4.3 Analise de dados da Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

No que se refere a sustentabilidade financeira, verifica-se que esse quesito
atende as projecdes de crescimento institucional previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A AESO Ensino Superior de Olinda Ltda.,
entidade mantenedora da Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO), apresenta
patrimdnio consistente, evidenciando solidez econédmico-financeira.

Os dados referentes a essa dimensado foram obtidos a partir de reunides
realizadas com a Diretoria e o setor financeiro da Instituicdo, bem como da analise
de documentos e indicadores disponibilizados por esse setor, tais como: Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddo de Regularidade do FGTS, Certidao de
Regularidade Fiscal, Certidao Negativa de Débitos Fiscais e Certiddao Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, todos disponiveis
no sistema e-MEC.

As planilhas financeiras apresentadas pela UNIAESO demonstram que as
receitas superam as despesas, evidenciando, inclusive, uma progressiao de
resultados positivos, 0 que possibilita a realizagao de investimentos institucionais.

Os recursos financeiros sdo destinados a manutencdo administrativa,
gerencial e patrimonial da Instituicdo, abrangendo despesas como o pagamento dos
corpos docente e técnico-administrativo, impostos e encargos sociais, ampliacao e
manutengdo da infraestrutura, além de acbes de marketing institucional e
responsabilidade social. Tais demandas encontram-se devidamente planejadas e
sob controle.

Os encargos trabalhistas sdo recolhidos dentro dos prazos legalmente
estabelecidos, conforme comprovam as certiddes negativas apresentadas e
registradas no sistema e-MEC. Ressalta-se que parte desses encargos € cumprida
com recursos provenientes de programas sociais do Governo Federal, como o
PROUNI e o FIES.

Ademais, ha planejamento para a ampliagdo da estrutura fisica, de acordo
com as necessidades especificas de cada curso e em consonancia com o plano de
metas definido no PDI. As fontes de recursos previstas e executadas atendem ao

custeio e aos investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, em
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plena conformidade com o PDI.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA/VIRTUAL

O Eixo Avaliativo Infraestrutura tem como objetivo analisar as politicas
institucionais relacionadas a infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizada para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas da Instituicao,
verificando sua adequacdo, funcionalidade e contribuicdo para a qualidade dos

servigos ofertados.

4.5.1 Analise de Dados Dimensao 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

A politica adotada pela UNIAESO de garantir a melhoria de sua infraestrutura
teve uma avaliagao positiva por parte de discentes, de docentes e da coordenagao.
Mesmo com esse resultado, foi apontado que precisam melhorar as instalacbes
administrativas, as salas de aula e os espacos de convivéncia e alimentacdo, a
biblioteca e o Laboratério de informatica.

No que diz respeito a Atualizagcdo do Acervo, pode-se relatar que as
bibliotecas da IES mantém o “Servigo de Sugestao para Aquisi¢ao de forma on-line”
para toda comunidade académica. Todos os usuarios da comunidade académica
que pertencem a IES podem sugerir publicacbes, essas sugestbes irdo compor
listagem para a escolha de novas aquisi¢des, sendo assim podemos usar como
dados para o Plano de Atualizagao do Acervo.

Em relacdo a Infraestrutura Virtual da IES, DISCENTES, DOCENTES e
COORDENADOR avaliaram positivamente. Consideram que a Plataforma virtual de
aprendizagem Google Classroom e seu acesso a disciplina na plataforma atendem
plenamente. Isso é o resultado do esforco da IES em garantir as ferramentas
necessarias ao bom andamento das aulas e ao bom desempenho do trabalho dos
professores e coordenadores.

Com relagao a plataforma virtual de aprendizagem Brightspace e ao caminho
e 0 acesso a disciplina nessa plataforma, os discentes apontam que ndo atendem.

Avaliam também que o acesso a Biblioteca Digital da UNIAESO precisa melhorar.
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4.5.1.1 Manutengéo e adequacgéao da infraestrutura

A UNIAESO adota politica institucional de infraestrutura que contempla acdes
sistematicas de acompanhamento, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
conservagao continua de suas instalagdes fisicas e tecnoldgicas. Essa politica visa
assegurar que discentes, docentes, coordenadores e colaboradores técnico-
administrativos disponham de condi¢des adequadas para o pleno desempenho de
suas atividades académicas e administrativas.

A IES assegura planejamento adequado dos ambientes destinados ao
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, garantindo o
atendimento aos requisitos minimos de conforto e funcionalidade, tais como
iluminagado, ventilagdo, climatizagcdo, rede Wi-Fi, seguranga, disponibilidade de
recursos e equipamentos, além de acgdes continuas de manutengao, conservagao e
reposicao. A concepgao e a organizagao da infraestrutura institucional observam as
normas técnicas e arquitetdnicas vigentes, contemplando critérios de acessibilidade,
conforto e seguranga. Dessa forma, sdo asseguradas condi¢ées adequadas para
que a comunidade académica desempenhe plenamente as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao.

Com relagdo a informatizacao, o sistema RM da TOTVS, implantado pela IES,
vem sendo utilizado para garantir a integragcado dos setores académico, financeiro,

contabil, de recursos humanos.

4.5.1.2 Sistema de Bibliotecas da Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO)

O modelo de gestdo do Sistema de Bibliotecas da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) assegura a coordenagao integrada das atividades académicas e
administrativas das unidades de informacgao, garantindo o adequado funcionamento
e a qualidade dos servicos oferecidos a comunidade académica. A Faculdade
Barros Melo Recife conta com duas bibliotecas digitais, articuladas a uma politica
permanente de desenvolvimento de acervo, voltada ao atendimento das demandas
académico-pedagogicas de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos em
funcionamento, bem como daqueles em processo de implantagao.

A Instituicao dispde de um acervo amplo, atualizado e diversificado, acessivel

a todos os estudantes regularmente matriculados, complementado pelo acesso
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continuo a duas bibliotecas virtuais disponiveis em tempo integral. A politica de
aquisicao contempla multiplos suportes informacionais, para além dos livros
impressos, incluindo DVDs, CD-ROMs, e-books, audiobooks, periddicos eletrénicos
€ 0 acesso a bibliotecas digitais de dominio publico, que reunem relevantes acervos
digitais nacionais.

Nesse contexto, a IES disponibiliza a comunidade académica bibliotecas
digitais de acesso online, tais como: (1) a Biblioteca Virtual Pearson, que oferece um
acervo multidisciplinar em diversas areas do conhecimento; e (2) a Biblioteca Digital
Saraiva, composta por publicagdes especializadas, com plataforma responsiva,
adaptavel a diferentes dispositivos e personalizavel conforme as preferéncias do
usuario. Ambas as bibliotecas virtuais apresentam acervo atualizado e alinhado as
necessidades dos cursos ofertados.

O acesso as bibliotecas digitais é garantido a todos os alunos matriculados,
sendo custeado pela mantenedora, podendo ser realizado por meio do site
institucional da IES ou por aplicativo especifico.

O acervo da Biblioteca da Faculdade Barros Melo Recife é totalmente
informatizado e organizado segundo a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a
Tabela de Cutter, assegurando a adequada ordenacdo das obras por areas do
conhecimento. As consultas ao acervo podem ser realizadas tanto pela Intranet
quanto pela Internet, por meio do site da IES, que disponibiliza diversos servicos aos
usuarios.

A biblioteca presta atendimento a comunidade académica da IES, estando
aberta aos interessados, e disponibiliza todo o seu acervo em base de dados
prépria, utilizando o Sistema Pergamum, garantindo controle, gestdo e acesso
informatizado as informagdes bibliograficas.

Dentre outros, a biblioteca da Faculdade Barros Melo Recife (UNIAESO)
oferecera os seguintes servigos:

o COMUT: Disponibilizagdo de copias de documentos técnico-cientifico
disponivel nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servigos de
informacéo internacionais;

o NORMALIZACAO: Disponibilizacdo de normas técnicas da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas Internacionais);

o ACESSO ao catalogo informatizado da Biblioteca através da Internet e

intranet da instituicéo;
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o INDEXACAO de artigos de periddicos, disponibilizando os sumarios das
revistas na base informatizada da biblioteca;

o ATENDIMENTO e orientagao para pesquisa e levantamento bibliografico;

o ORIENTACAO de referéncia quer na utilizacéo, quer nas consultas ao acervo;
o DUPLICACAO de material didatico, para apoio as aulas ministradas;

. CONSULTA ao acervo online e acesso a base de dados referencial e

documental de periddicos indexados;
o APOIO na organizacado dos trabalhos académicos, utilizando os padrdes da
ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas

Internacionais);

o APOIO no levantamento bibliografico e de informacdes para trabalhos
académicos;

o SERVICO automatizado da movimentagao da biblioteca;

o SERVICOS de consulta ao acervo online;

o INTERCAMBIO entre bibliotecas (permuta de publicagdes periddicas
impressas ou online);

o DIVULGACAO de novas aquisicbes no site da Instituicdo ou em quadro
expositores;

o INDEXACAO de artigos de periddicos, disponibilizando os Sumarios das
Revistas na Base informatizada da Biblioteca;

o ACESSO a Bibliotecas Online custeada pela IES para uso da comunidade
académica;

o ACESSO a Bibliotecas de Dominio Publico para alunos, professores e

funcionarios da IES, através do sitio da biblioteca no site da IES;
. DISPONIBILIZACAO de computadores ligados & internet para pesquisa e
consulta aos acervos das bibliotecas virtuais.

A UNIAESO, atendendo as diretrizes pedagodgicas de cursos de nivel
superior, adota uma politica permanente de aquisicao de materiais para o acervo,
visando manter uma biblioteca dindmica e sempre atualizada, respondendo as
necessidades académico-pedagogicas de estudo e pesquisa dos cursos
implantados e dos que venham a ser implantados.

Dessa forma, a atualizagdo de acervo é regularmente realizada com base

na bibliografia basica e complementar referente a cada disciplina do curso,



73

decorrentes de indicagbes dos professores, que sao feitas no inicio de cada
semestre letivo, e quando se faz necessario.

Na politica de expansao da biblioteca, em termos de prestacéo de servicos,
as seguintes a¢des devem ser privilegiadas:
. Estabelecimento periddico de diretrizes, metas e agdes de planejamento para
a Biblioteca;
. Definicdo de orgamento compativel com o atendimento das diretrizes, metas
e acgoes;
. Planejamento e desenvolvimento de programas que subsidiem atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao;
. Coleta, gerenciamento e disposigdo de pontos de informacdo a fim de
dinamizar atividades de ensino, pesquisa e extensio;
. Fornecimento de informacbes referenciais e bibliograficas especificas,
necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
. Criacdo de meios de promogdo, formais e informais, que divulguem os

produtos e servicos, alertando os usuarios para os beneficios que possam advir;

. Manutencgao de uso estratégico de tecnologias da informacéo;

. Integracao do processo de informatizagdo aos servigos e produtos da
Biblioteca;

. Divulgagao da produtividade intelectual e artistica da Instituigao;

. Realizagdo de convénios para acessar fontes online nacionais e

internacionais de informacgoes;

. Realizagdo de assinaturas de bibliotecas online para uso da comunidade
académica da IES;

. Implantagcdo de critérios de avaliagcdo das atividades desenvolvidas na

biblioteca.

O acervo da Biblioteca da Faculdade Barros Melo Recife é totalmente
informatizado, possibilitando a consulta tanto pela Intranet quanto pela Internet, por
meio do site institucional da IES.

A instituigdo disponibiliza a comunidade académica acesso gratuito a
bibliotecas virtuais, com vasto numero de titulos, diversos selos editoriais e
conteudos distribuidos em multiplas areas do conhecimento, com acesso local e

remoto por diferentes dispositivos, como tablets, iPads e sistemas Android. Esses
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recursos sao integralmente custeados pela IES e compreendem as seguintes
plataformas: Biblioteca Virtual Pearson e Biblioteca Digital Saraiva (BDS).

Os acervos virtuais possuem contratos que asseguram o0 acesso ininterrupto
aos usuarios, contando com infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados que
permitem a comunidade académica realizar pesquisas e consultas de forma

continua e eficiente.



75

5 CONCLUSAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIAESO realizou o processo de
Autoavaliagao Institucional 2025 em conformidade com o calendario previamente
estabelecido e em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004. O processo contou com a participagdo dos segmentos discente, docente,
coordenadores de curso e corpo técnico-administrativo, assegurando
representatividade e legitimidade aos resultados obtidos.

A anadlise dos dados evidencia o compromisso permanente da IES com a
melhoria continua de seus processos académicos e administrativos. Observa-se
uma postura institucional orientada ao aperfeicoamento dos servigos ofertados e ao
enfrentamento responsavel das fragilidades identificadas. De modo geral, registram-
se avancgos significativos, demonstrando que a UNIAESO vem revisitando suas
praticas e estratégias com vistas a consolidagdo de sua qualidade académica e ao
fortalecimento de sua posicao no cenario educacional.

A Instituicdo tem promovido espacos de dialogo e reflexdo acerca dos
resultados da autoavaliagcédo, estimulando a participacdo da comunidade académica
na construgdo de agdes de melhoria. Os dados sistematizados neste relatério
subsidiam o planejamento institucional, orientando gestores na definicdo de
prioridades e na reavaliagao de praticas e servigos oferecidos.

Além da publicacdo dos resultados no 2° Relatério — Versao Parcial de
Autoavaliacao Institucional 2025, a CPA realizara a socializagdo das informacdes
por meio de reunides com gestores e segmentos institucionais, divulgagao no site
institucional, nas redes sociais e em visitas as salas de aula. Reconhece-se,
contudo, a necessidade de aprimorar continuamente as estratégias de divulgacao,
especialmente no que se refere as avaliagdes externas, fortalecendo a cultura
avaliativa ja consolidada na IES.

O presente Relatério ndo se encerra em si mesmo, uma vez que a
autoavaliacdo € compreendida como um processo continuo, formativo e construtivo.
Trata-se de um instrumento estratégico de gestéo, essencial para o desenvolvimento
institucional, para o fortalecimento da qualidade académica e para a consolidacado de
uma cultura avaliativa permanente na UNIAESO.

Em conformidade com as analises realizadas e dos dados apresentados ao
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longo deste documento, encerra-se o presente relatério com a convicgao de que ele
representa uma contribuicdo consistente para o aprimoramento institucional,
evidenciando o compromisso da IES com o desenvolvimento continuo e com o

cumprimento das normas e diretrizes regulamentares vigentes.

Recife, 30 de margo de 2026.
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