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1 INTRODUCAO

O Relatério versao integral de autoavaliacao institucional faz parte do triénio
2021, 2022, 2023, contempla as informacdes e agcdes desenvolvidas pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2023, discute o conteudo relativo aos dois
relatorios parciais anteriores (2021 e 2022) e apresenta uma visédo global em relacéo
ao PDI e aos Eixos/Dimensdes dispostos no Art. 3°, da Lei n° 10.861/2004 de acordo
com as atividades académicas e de gestdo do UNIAESO. Sao apresentados também
nesse relatério uma analise dos dados e das informacBes da autoavaliacéo,
concretizando um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, e um plano
de acdes de melhorias a IES.

A Faculdade Barros Melo (UNIAESO) teve seu credenciamento autorizado em
2020 conforme Portaria n® 681, de 20 de agosto de 2020, publicado no D.O.U. em 21
de agosto de 2020. Vinculado ao credenciamento foram autorizados os Cursos
Superiores de Tecnologia em Design Grafico e Design de Animacdao, Portaria n® 277,
de 22 de setembro de 2020, publicada no D.O.U. em 24 de setembro de 2020.

Em funcdo da pandemia do novo Coronavirus - COVID - 19, a UNIAESO aderiu
ao isolamento social em 2021 a fim de preservar a integridade fisica de alunos,
professores e funcionarios. Em 2022, o atendimento administrativo e as atividades
académicas voltaram ao formato presencial.

A Comissédo Propria de Avaliagdo, com o intuito de fomentar a cultura da
autoavaliacao institucional, realizou a campanha ao longo de 2023 de sensibilizacao
e de mobilizagdo, junto & comunidade académica. Foram feitas publicacdes nas redes
sociais (Site e Instagram), avisos por aplicativo de mensagens (WhatsApp) e e-mail
foram utilizados para sensibilizacdo de alunos, professores e técnico administrativo

para o processo de autoavaliacgéo.

Figuras 1 e 2: Cartazes utilizados na Campanha de Sensibilizacdo - CPA/2023.
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A autoavaliacdo das IES no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES esta estruturada por meio de “Eixos Avaliativos”. A
coleta de dados realizada tem como instrumento a Metodologia de Autoavaliagdo
Institucional com base nas orientagées do SINAES, de acordo com a Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, como forma de atualizar e monitorar os dados de desempenho
das Instituices de Ensino Superior — IES, bem como dos resultados de gestéo e das
melhorias no sistema de ensino.

O Relatério Integral 2023 contou com a participacdo do corpo discente,
docente, técnico-administrativo e coordenadores da IES, além de representacdo da
sociedade civil organizada, e foi escrito com base na sugestdo de roteiro para a
elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo apresentada na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1: DadosdalES

Caracterizagao de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos
Faculdade

Municipio: Recife

Estado: Pernambuco

Mantenedora: AESO - Ensino Superior de Olinda Ltda.

Mantida: Faculdade Barros Melo Recife - UNIAESO

Endereco: Rua do Bom Jesus, 137 Bairro do Recife —
Recife, PE.
CEP. 50030-170

CNPJ: 09.726.365/0003-34

E-mail aeso@aeso.br

Fonte: CPA/UNIAESO, 2023.

1.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A AESO decidiu ampliar seu campo de atuacdo com a criacdo da Faculdade
Barros Melo Recife — UNIAESO, com sede na Rua do Bom Jesus, n°® 137, bairro do
Recife a qual foi Credenciada através da Portaria n® 681 de 20/08/2020, publicada no
D.O.U. em 21/08/2020. Vinculado ao credenciamento foram autorizados os Cursos
Superiores de Tecnologia em Design Grafico e Design de Animacédo, atraves da
Portaria n® 277, de 22 de setembro de 2020, publicada no D.O.U. em 24 de setembro


mailto:aeso@aeso.br

de 2020.

No segundo semestre de 2021 tiveram inicio das aulas da Faculdade Barros
Melo Recife com o curso Superior de Tecnologia em Design Gréafico e no inicio de
2022, iniciou o Curso Superior de Tecnologia em Design de Animagédo. Em 2023, a
instituicdo recebeu a visita por parte do INEP para o reconhecimento do curso de
Design Gréfico. Ainda estamos aguardando publicacédo da portaria.

A Faculdade Barros Melo Recife esta localizada no centro historico da cidade
do Recife, local de um dos principais parques tecnolégicos do Brasil, o Porto Digital.
A sua territorialidade favorece a que os cursos se diferencie ao estar incluido em um
contexto de tecnologia com vocagcdo para a inovacdo; sendo potencialmente um
representante da nova economia do Estado de Pernambuco. O Bairro do Recife,
torna-se, assim, um vetor estratégico na geracédo de negdécios da economia criativa e
tecnologias urbanas, nos ambitos local e global. Além de estar imerso nesse
ecossistema tecnoldgico, o estudante esta em contato direto com a cultura tangivel e

intangivel do marco zero da cidade.

1.3 ASPECTOS LEGAIS - INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 2: Aspectos Legais e Indicadores de Qualidade.

1. Curso Superior Autorizado -  Curso - - - -
de Tecnologia em Portaria  n°  Superior 4 2020
Design Gréfico 277,de 22 de | de

setembro de | Tecnologi

2020, a

publicada no

D.O.U.em 24

de

setembro

de 2020.
2. Curso Superior  Autorizado -  Curso
de Tecnologiaem Portaria n°  Superior 4 2020 |5
Design de 277, de 22 de
Animagao de setembro  Tecnolog

de 2020, ia

publicada no

D.O.U.em 24

de

setembro

de 2020.

Fonte: e-MEC.



1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Quadro 3: Composicao da CPA.

NOME REPRESENTACAO

SANDRA HELENA DE ANDRADE PRESIDENTE

MILENA DE LIMA TRAVASSOS REPRESENTANTE DO CORPO
DOCENTE

CHARLES ACIOLI SERRANO REPRESENTANTE DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

ISABELLE BEATRIZ RIBEIRO REPRESENTANTE DO CORPO

SIMOES DISCENTE

ALUIZIO OLIVEIRA DORNELAS REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Fonte: CPA/UNIAESO, 2023.

1.5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

A CPA elaborou um Plano de Avaliacéo Institucional visando uma analise da
IES, que integre a perspectiva de cada curso, alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI. O processo de autoavaliacdo da IES foi consolidado no 3° Relatorio
Integral de Autoavaliagao Institucional/2023. Esse relatorio contém o resultado do juizo
de valor formulado por todos os participantes da pesquisa sobre a gestdo académica
e administrativa da IES. S&o respondentes nesta pesquisa o corpo discente, docente,
técnico administrativo e coordenadores.
A CPA realizou visitas nas salas de aula para sensibilizar os discentes sobre
0 processo avaliativo demonstrando a importancia de ouvir a opinido dos mesmos.
Esta comisséo reelaborou formatos metodolégicos que possibilitassem uma
melhor leitura do funcionamento da IES, ajustando os seus instrumentos para que
fossem aplicados de forma remota. Importante destacar que 0 processo de
autoavaliacdo desta IES se pauta pela transparéncia, livre de atitudes
preconceituosas, tanto na comissao de trabalho como na comunidade académica.
Os resultados da autoavaliacdo servem de referéncia para a efetivacdo de
acoes na Instituicdo, pois é conhecimento para a tomada de decisGes dos dirigentes
da IES em relacdo a melhoria continua da qualidade dos servicos de educacéo

superior ofertados, servindo assim de ferramenta de gestao.



1.5.1 Justificativa

O plano de autoavaliagdo elaborado pela CPA adota uma sistematica de
consulta ao corpo discente, corpo docente, corpo técnico administrativo e
coordenadores a fim de diagnosticar a eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido,
bem como os pontos a serem fortalecidos. Em nenhum momento os dados da
avaliacao institucional séo utilizados como pretexto para qualquer tipo de coacao ou
coercao, mas para apontar os eventuais problemas detectados.

A autoavaliacdo € um momento valoroso para a reiteracdo de préticas
consideradas desejaveis, face aos objetivos propostos pela Instituicao. O interesse €
sempre aperfeicoar o desenvolvimento institucional, além de garantir o que prevé a
Lei n°® 10.861/2004 e agir em conformidade com a Nota Técnica n° 65/2014 do
INEP/DAES/CONAES.

As analises, reflexdes e proposicdes geradas por este relatério devem subsidiar
o planejamento e as a¢fes da IES a curto, médio e longo prazo. Desse modo, a CPA
apresenta este 3° Relatorio Integral para o triénio (2021/2022/2023) na certeza de que
os resultados servirdo aos Gestores para adocao das estratégias na realizacdo da

Missao Institucional.

1.5.2 Objetivos da Autoavaliagdo na UNIAESO

A CPA procurou atender a necessidade de autoavaliacao através de métodos
avaliativos de simples entendimento e administracéo. O propoésito da Comisséo foi a
realizacdo de um diagndstico acerca das potencialidades e limites da IES a partir da
afericdo do Grau de Satisfacdo do corpo discente de modo a oferecer aos gestores

uma analise do todo.

1.5.2.1 Objetivo Geral

A autoavaliacdo tem como objetivo geral acompanhar as acdes planejadas pela
IES, assim como identificar as causas de suas fragilidades e indicar alternativas de
solucéo. Ela representa um importante instrumento para a tomada de decisdes, pois

de seu processo resulta um relatério, contendo analises, criticas e sugestdes.
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1.5.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, a CPA buscou:
o Aperfeicoar o crescimento e consolidacao institucional; melhorar a qualidade
da educacéo oferecida pela IES;
o Identificar as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;
o Identificar como a estrutura curricular contempla a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade pedagdgica e atitudinal, a articulagéo entre a
teoria e a pratica e a compatibilidade da carga horéria total nos cursos;
o Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da
IES, por meio da valorizacao de sua missao e da promoc¢ao dos valores democraticos;
o Incentivar o respeito a diferenca e a diversidade;
o Aperfeicoar instrumentos que permitirdo a avaliacdo da IES, para que seja
mantido o compromisso da UNIAESO com a comunidade académica; aprimorar e
atualizar o sistema de gestao;
o Otimizar os recursos materiais e humanos, gerando melhores condi¢des de
trabalho para toda a comunidade académica,;
o Melhorar os resultados de sua atividade fim, por meio de um processo de
educacgdo permanente comprometida com a qualidade;
o Contribuir para o crescimento, desenvolvimento e aprimoramento do
patriménio humano, nas esferas técnica, cientifica e cultural, através do

ensino da pesquisa e da extensao.
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2 METODOLOGIA

A Autoavaliacéo Institucional 2023 tem como objetivo ndo apenas a melhoria
da qualidade académica e o desenvolvimento institucional, mas também o despertar,
nos membros da comunidade académica, da autoconsciéncia de suas
potencialidades, dos problemas atuais e dos desafios futuros.

O processo avaliativo acorreu no final do segundo semestre de 2023, aplicou-
se o0 instrumento para o corpo discente, docente, técnico-administrativo e
coordenadores avaliando os eixos e as dimensdes dispostos no Art. 3°, da Lei n°
10.861/2004.

2.1 COLETA INDIVIDUAL - INSTRUMENTO TRADICIONAL - 2023

O universo de sujeitos protagonistas da avaliacdo 2023 permite um bom nivel
de controle, possibilitando envolver a maior quantidade possivel de participantes.

Aplicou-se o instrumento tradicional de avaliag&do aos discentes e aos docentes
do Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico e Design de animacao da
UNIAESO.

2.1.1 Universo da Pesquisa

Dos 82 alunos matriculados nos Cursos Superiores de Tecnologia em Design
Gréfico e Design de animacéo, 12 (doze) participaram da pesquisa. Em relacdo ao
corpo docente, tivemos a participacdo de 8 (oito) professores de um total de 14.
Quanto ao técnico-administrativo e aos coordenadores, por termos poucos na IES,
esta comissdo entendeu que néo seria interessante aplicar os instrumentos de
pesquisa, mas que alguns dados poderiam ser coletados numa roda de conversa

desta comissao com esses segmentos.
2.1.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa
O processo de Autoavaliagao caracterizou-se pela definicdo do instrumental

mais adequado para a obtencéo das informacdes necessarias, visando responder as

guestdes avaliativas. A CPA adotou, como instrumento de coleta de dados para a
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Autoavaliacdo 2023, questionarios estruturados para docentes e discentes. Os
guestionarios continham perguntas pertinentes ao curso e a IES e, ao final do
questionario, a CPA criou um campo para os respondentes registrarem suas criticas
e/ou sugestdes quanto ao questiondrio aplicado.

Como proposta inovadora, a CPA utilizou em 2023 o instrumento de coleta de
dados complementar — as Caixas de Sugestdes e Criticas. As caixas ficam
disponiveis durante todo ano e estdo colocadas em 2 (dois) pontos da IES — recepcao
e biblioteca. A comunidade académica pode apresentar suas sugestdes ou criticas no
formulario fisico ou no formulério digital através de QR Code. O objetivo desse
Instrumento € promover a maior participacdo de todos no processo de melhoria da
IES, possibilitando uma autoavaliagdo em qualquer periodo do ano. A CPA faz um
levantamento das demandas que sdo apontadas e encaminha aos setores
responsaveis. Posteriormente, cada setor informa para a CPA as acfes que estado

sendo providenciadas.

Figura 3: Caixa de sugestdes e criticas.

S

Fonte: CPA — 2023.

Para elaboracdo das questdes avaliativas no questionario, foram identificadas
as respectivas dimensdes para cada eixo que seria avaliado, segundo a Nota Técnica
n° 065 INEP/DAES/CONAES. Em relacdo ao corpo técnico-administrativo, conforme
relatado anteriormente foi realizada uma reunido, tendo por base as dimensoes e
eixos pertinente a este segmento. Desse modo, os itens avaliados para todos os

segmentos foram agrupados a partir da seguinte correlacao entre Dimensdes e Eixos:
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Quadro 4: Quadro de correlacéo.
NOVO INSTRUMENTO INSTRUMENTO ANTIGO

Eixo 1 - Planejamento e Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacao.
Avaliacéo Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Dimensao 1 - Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional;

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da
Instituic&o.

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséao;

Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade;

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao Dimensao 5 - Politicas de Pessoal;

Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo e

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA/UNIAESO, 2023.

A ferramenta utilizada para aplicacdo dos instrumentos para o corpo discente
e docente foi o sistema Totvs RM, que produziu chaves andnimas de acesso,
permitindo a aplicacdo dos questionarios via web e que forneceu, ao final do processo,
um relatério com informacfes contendo uma viséo geral das instancias avaliadas.

As questdes elaboradas estdo associadas aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensbes dispostas no Art. 3°, da Lein° 10.861, que institui o SINAES. A maioria
delas é respondida com os conceitos: Atende Plenamente; Atende Parcialmente;
Precisa Melhorar; Ndo Atende; Desconhece. Outras perguntas: Sim; Nao. Além de
caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestdes e criticas. A execucao
das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliacdo (questionarios) aplicados
a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a) revisdo/adaptacdo do
guestionario pela CPA,; b) envio dos dados ao responsavel pelo Suporte Técnico para
formatacdo do questionario a ser aplicado; c) testagem do questionario, correcdes
e reformulacdes necessarias; d) aplicagdo do questionario; e) verificacdo dos dados
coletados.
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2.1.3 Aplicacdo do Questionario e Coleta de Dados

A autoavaliacao institucional realizada pela Comissao Propria de Autoavaliacao
ocorreu atraves de questionério on-line, no periodo de 10/10 a 11/11/2023.

A mobilizacdo e sensibilizacdo para participagdo na autoavaliacdo foram
presenciais por meio de visitas nas salas de aula, apoio e intervencdo dos
professores, as midias sociais e dos e-mails institucionais.

O questionario foi formatado para sua disponibilizacéo on-line de forma simples
e completa, preservando-se a identidade dos respondentes. Discentes e docentes
acessaram o0 questionario, respectivamente, via portal no TOTVS. Isso permitiu que
esses segmentos participassem da autoavaliagdo no horério e local que Ihes fossem
mais convenientes.

O instrumento metodoldgico utilizado preserva a identificacdo dos participantes
na efetivacdo da sua avaliacdo. Dai, o estabelecimento de liberdade e tranquilidade
na participacéo dos Discentes e docentes. Esse instrumento adotado pela CPA é (til
para conhecer potencialidades e fragilidades de maneira que a IES possa buscar
corrigir e aperfeicoar algumas fragilidades de sua gestéo.

Contudo, a forma de coleta de dados entre os técnico-administrativos e
coordenadores foi uma roda de conversa, assim, o0s participantes responderam
de forma espontanea os questionamentos feito pela CPA.

A participacao dos segmentos na Autoavaliacdo Institucional 2023 ocorreu

da seguinte forma:

Quadro 5: Percentual de respondentes por segmento 2023

Segmento Universo Respondente %
S
Discente 82 12 15%
Docentes 13 8 61%
Coordenadores 2 2 100%
Técnico 3 3 100%

Administrativos
Fonte: CPA/UNIAESO, 2023.

2.1.4 Tratamento dos Dados

Os dados coletados pelo instrumento de autoavaliacdo foram apresentados

para cada item selecionado. Foram realizados alguns cruzamentos de variaveis com
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a finalidade de alcancar um melhor entendimento das informacdes coletadas.

Foi considerado para a andlise dos dados o seguinte critério: quando a soma
das respostas dadas para Atende Plenamente e Atende Parcialmente tem resultado
maior ou igual a 50%, avaliamos que a Instituicho atende as demandas
apresentadas, ou seja, caracteriza-se como potencialidade da IES; quando o
resultado desta soma € menor que 50%, os dados considerados foram os que
apresentaram maior percentual nas outras respostas (Precisa melhorar; Nao Atende;
Desconhece), configurando-se assim em uma fragilidade institucional.

Apos realizar a avaliagdo com a comunidade académica, os resultados sao
sistematizados e entregues a gestao, ao coordenador do curso e aos responsaveis
por cada setor da IES para que figuem cientes de como tém sido avaliados e
proponham a gestdo medidas de melhoria. A CPA entende que a sua atribuicdo é
propiciar dados aos gestores e a comunidade académica que sirvam para auxiliar na

gestao de seus processos e na melhoria de seu desempenho.

2.2 DIVULGACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E DAS AVALIACOES EXTERNAS

Em 2023, a instituicAo recebeu a visita por parte do INEP para o
reconhecimento do curso de Design Grafico. Ainda estamos aguardando publicacéo
da portaria.

Em relacdo a divulgacédo dos resultados das avaliagc6es internas, foram utilizadas as
redes sociais e osite dalES. Também foram feitas reunides com o corpo dirigente com

esse proposito.

2.2.1 Divulgacéo das Analises dos Resultados do Processo de Autoavaliagao

Institucional

Y

Apés a sistematizacdo dos resultados serem entregues a gestdo, aos
coordenadores de curso e aos responsaveis por cada setor e departamento da IES
para que estejam cientes de como foram avaliados, séo feitas reunides para discutir
e propor medidas de melhoria que devem ser trabalhadas ao longo do ano, como
também, formas de divulgacdo desses resultados. Além disso, essa comissao por

estar em contato com todos o0s setores (técnico-administrativos, coordenadores,
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docentes e discentes) contribui para a criagdo de espacos de esclarecimentos e
orientacdes sobre a importancia dessas avaliagdes.

Ainda como forma de divulgacéo e analise das autoavaliagdes, essa comissao
realizard seminarios de sensibilizacdo e de divulgacdo dos resultados, ampliara e
aperfeicoara os canais de divulgacao e estimulara a divulgacéo/sensibilizacéo atraves

das redes sociais e do site institucional com links direcionados para cada segmento.

2.2.2 Divulgacgao das Analises dos Resultados das Avaliagdes Externas

Em relacdo as avaliacdes externas, a CPA ir4 garantir a partir dos resultados
apresentados pelo MEC, no primeiro momento, reunir com os 6rgdos gestores
(Direcao, Coordenacéo de Curso e Gestores dos Setores) para discutir como 0s
resultados das avaliacdes realizadas na instituicdo (credenciamento institucional e
autorizacdo de curso) repercutem na IES. Apoés essa discussédo, a comissao discute
com o setor de comunicagao para pensar sobre a melhor forma de divulgagéao para
comunidade académica. Essa divulgacdo deve contemplar toda IES e, a0 mesmo
tempo, quando necesséario, ser direcionada especificamente ao publico primario que
foi contemplado na avaliacao.

Além da utilizacao de varias formas de divulgacdo, como sites e redes sociais,
também serdo necessarias palestras e debates para sensibilizar e explicar a
importancia que representam os resultados de tais avaliagdes para a vida académica.
A CPA tem como compromisso assumido analisar e discutir cada relatério dos
resultados das avaliagdes externas como forma de potencializar ainda mais o trabalho
desenvolvido pela IES. Esses relatérios sdo discutidos junto a Direcdo Geral e as

coordenacdes.
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3 DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL APRESENTADOS POR EIXO

Nessa sec¢ao, os dados da autoavaliagdo 2023 relativos a cada eixo e dimensao
serdo apresentados. A secao esta organizada em cinco subsec¢des, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas no Art. 3°, da Lein® 10.861,
gue institui o SINAES.

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliag&o

O CORPO DISCENTE da UNIAESO avaliou que a atuacdo da CPA (58%) e a
divulgacao dos resultados (50%) Atendem Plenamente, mas foi observado que 33%

dos alunos avaliaram que a atuacao Precisa Melhorar e a divulgagédo N&o Atende.

Segue quadro:

Quadro 6: Plane%amento e Avalia%ao/ CorEo Discente.

Quantidade Percentual Resposta
4 33,333% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
4 33,333% Precisa melhorar
1 8,333% Nao Atende
Quantidade Percentual Resposta
3 25,000% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
2 16,666% Precisa melhorar
4 33,333% Nao Atende

Fonte: UNIAESO, 2023.

Na avaliagdo do Corpo Docente, a atuagéo da CPA (75%), a divulgacdo dos
resultados internos (62%) e a divulgacdo dos resultados externos (62%) Atendem
Plenamente. Segue quadro:

Quadro 7: Planejamento e Avaliacdo/ Corpo Docente.

Quantidade Percentual Resposta
5 62,50% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar
1 12,50% Desconhece
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Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar
2 25,00% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa melhorar
1 12,50% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

Também as COORDENACOES dos cursos e o corpo TECNICO-
ADMINISTRATIVO avaliaram positivamente a atuacdo da CPA, apontam que a
divulgacédo dos resultados precisa melhorar.

Como foi discutido anteriormente, o corpo técnico-administrativo e as
coordenacdes da UNIAESO tém poucos colaboradores, sendo assim, a CPA fez uma
roda de conversa com cada um dos segmentos para avaliar alguns eixos e
dimensbes. A preocupagdo maior era que nao houvesse a identificagdo dos

funcionarios e que ficassem a vontade nesse processo.
3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Anélise de Dados Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Na avaliagdo do CORPO DISCENTE, a Politica Institucional e as Acoes
Académicas Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Producgédo discente na
UNIAESO Precisam Melhorar (33%), outros 33% desse segmento apontam que essa
politica Atende Plenamente. Segue quadro:

Quadro 8: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional-Discentes

Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
4 33,333% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
2 16,666% Desconhece.

Fonte: UNIAESO, 2023.
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Em relacdo ao CORPO DOCENTE, 87% avaliaram que a politica de
atualizacdo curricular Atende plenamente. Os professores, em relagdo a Politica
Institucional e as A¢cdes Académicas Administrativas quanto aos Programas de Apoio
a Producao discente, avaliaram que Atendem Plenamente (50%), entretanto, 25%
avaliam que Nao Atente. Para a Politica Institucional e as Acbes Académicas
Administrativas para as atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo, os

professores avaliam que Atende Plenamente (50%).

uadro 9: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional- Docentes

Quantidade Percentual Resposta
4 50,00% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Nao Atende
2 25,00% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Nao Atende
2 25,00% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

Na Roda de conversa com as COORDENACOES dos cursos, avaliam que as

Politicas Institucionais e as A¢Bes Académicas Administrativas atendem plenamente.

3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Na avaliagdo do CORPO DISCENTE, as atividades de responsabilidade
social desenvolvidas pela UNIAESO Precisam Melhorar (41%).

Segue quadro:

Quadro 10: Responsabilidade Social — Corpo Discente

Quantidade Percentual Resposta
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2 16,666% Atende Plenamente
1 8,333% Atende Parcialmente
5 41,666% Precisa melhorar

3 25,000% Nao Atende

1 8,333% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

E notado que, com base no didlogo entre os COORDENADORES e o CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, as atividades de responsabilidade social realizadas
pela IES séo pertinentes.

O CORPO DOCENTE avaliou que as acdes de Responsabilidade social da IES
Atendem Plenamente (75%). Segue quadro:

Quadro 11: Responsabilidade Social — Docentes.

Quantidade Percentual Resposta

3 37,50% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Nao Atende

8 100,00%

Fonte: UNIAESO, 2023.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Em relacdo a Dimensao 2, 91% do CORPO DISCENTE avaliaram positivamente
a coordenacdo dos cursos em relacdo a disponibilidade para orientagdo e o
acompanhamento académico dos estudantes e 83% avaliaram positivamente o
dempenho dos mesmos (coordenadores) no desenvolvimento e na qualidade do
curso. Quanto ao ensino esse segmento faz uma avaliacdo positiva (75%) em relacao
as metodologias de ensino utilizadas nas aulas; e 50% em relacdo as experiéncias de
aprendizagem inovadora e empreendedora e se as disciplinas atendem a expectativa
em relacdo ao mercado .

Seguem dados:

Quadro 12: Avaliacao dos Coordenadores/Cursos - Corpo Discente

Quantidade Percentual Resposta
11 91,666% Sim
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| 1 8,333% N&o

Quantidade Percentual Resposta
10 83,333% Sim
2 16,666% Né&o

Quantidade Percentual Resposta
9 75,000% Sim
3 25,000% Nao
- 04- As aulas proy |
Quantidade Percentual Resposta
6 50,000% Sim
6 50,000% Nao
Quantidade ] Percentual [ ] Resposta
6 50,000% Sim
6 50,000% Nao

Fonte: UNIAESO, 2023.

Em relacdo a Dimenséo 2, 50% do CORPO DISCENTE apontam que Precisa
Melhorar as atividades de Iniciacédo Cientifica (PIBIC, PIBITI, PIVIC) promovidas pela
IES e 66% apontam que Desconhece. Quanto as atividades de Inovacao tecnoldgica
e de desenvolvimento artistico e cultural, esse segmento avaliou que Precisa Melhorar
(33%). A utilizacéo pelos professores das tecnologias da informag&o e comunicagao
(TIC) como estratégias de ensino sdo bem avaliadas pelos estudantes (58%). Segue

guadro:

Quadro 13: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao / Corpo Discente.

Quantidade Percentual Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
4 33,333% Atende Parcialmente
6 50,000% Precisa melhorar
1 8,333% N&o Atende

Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Parcialmente
1 8,333% Precisa melhorar
1 8,333% N&o Atende
8 66,666% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
4 33,333% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
3 25,000% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
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Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
4 33,333% Precisa melhorar
1 8,333% Nao Atende
3 25,000% Desconhece

Fonte: UNAESO, 2023

Quanto as aulas no sistema EaD, os DISCENTES avaliaram que as aulas
sincronas EaD na plataforma de videoconferéncia Google Meet (45%) Atendem
Parcialmente, e que a adequacédo do conteudo e dos materiais disponibilizados na
plataforma virtual de aprendizagem Blackboard Precisa Melhorar (41%).

Seguem dados:

Quadro 14: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao/Corpo Discente.

Quantidade Percentual Resposta

3 32,727% Atende Parcialmente

3 12,727% Precisa melhorar

3 16,363% Nao Atende

3 12,727% Desconhece _
Quantidade Percentual Resposta '

1 8,333% Atende Plenamente

1 8,333% Atende Parcialmente

5 41,666% Precisa melhorar

3 25,000% Nao Atende

1 8,333% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

Os professores avaliaram que o apoio a producdo a cadémica docente e a sua
publicagdoe N&o Atende (37%). Para os projetos, as atividades e as acdes de
extensdo propostos pela IES (Grupos de estudos, Palestras, Seminarios, Mesas
Redondas, etc) os professores avaliaram que Atende Plenamente (62%).

Segue o gréafico:

Quadro 15. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao-docente

Quantidade Percentual Resposta
1 12,50% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
3 37,50% Nao Atende
1 12,50% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
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2 25,00% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar

2 25,00% Né&o Atende

Fonte: UNIAESO, 2023.

As COORDENACOES dos cursos apontaram que 0s projetos, as atividades e
as acoes de extensao propostos pela IES atendem, mas que precisa melhorar o apoio

a producéo académica docente.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

O CORPO DISCENTE apontou que a Comunicacdo da UNIAESO com
comunidade externa Atende Plenamente (58%), mas 33% desse segmento avalia
que precisa melhorar. Em relagdo a Comunicacéao interna, 58% avaliaram que
Atende Plenamente. O Fale Conosco para essesegmento Precisa Melhorar
(33%). Segue quadro:

Quadro 16: Comunicacdo com a Sociedade-discentes

Quantidade Percentual Resposta
3 25,000% Atende Plenamente
4 33,333% Atende Parcialmente
4 33,333% Nao Atende
1 8,333% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
4 33,333% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
3 25,000% Precisa melhorar
2 | 16,666% ~N&o Atende
Quantidade Percentual Resposta
1 8,33 Atende Plenamente
2 16,66 Atende Parcialmente
4 33,33 Precisa melhorar
1 8,33 N&o Atende
4 33,33 Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

Para o corpo DOCENTE, tanto a comunicagcdo Externa como a interna
Atendem Plenamente, respectivamente, as duas atitigiram o mesmo percentual 62%.

Segue gréafico:
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Quadro 17: Comunicacado com a Sociedade-docentes

Quantidade Percentual Resposta
1 12,50% Atende Plenamente
4 50,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa melhorar
1 12,50% Nao Atende

Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa melhorar
2 25,00% Nao Atende
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Nao Atende
3 37,50% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

As COORDENACOES dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO

responderam que, quanto a comunicac¢ao, precisa melhorar tanto a interna.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os DISCENTES responderam que a IES Ndo Atende (50%) em relacdo as
oportunidades de estagio oferecidas pela Instituicdo. Nota-se que apenas 17%
avaliaram que Atende Plenamente.

Seguem dados:

Quadro 18: Politica de Atendimento aos discentes.

Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
6 50,000% Nao Atende
1 8,333% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023

Quanto ao CORPO DOCENTE, 50% avaliaram que a instituicdo Atende
Plenamente nas politicas institucionais e acfes voltadas para a producéo discente,

porém 25% entendem que Precisa Melhorar.
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Quadro 19. Politica de Atendimento aos Discentes - Corpo Docente

Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Néao Atende
2 25,00% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

As COORDENACOES dos cursos apontaram que, em relacdo as Politicas de
Atendimento aos Discentes, precisam melhorar. Principalmente no Apoio a Producéo

discente.

3.4EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Em relacéo a politica de pessoal, 25% do CORPO DOCENTE avaliaram que a
adequacao da formacao e da capacitacdo docente as necessidades de melhoria no
desempenho docente Precisa Melhorar, o mesmo percentual avaliou que N&o
Atende. Os professores avaliaram que o Plano de Cargo, Carreira e salarios e seus
critérios de progressdo Atendiam Plenamente com 62%. Em relacdo a qualificagéo
docente, 25% avaliaram que N&ao Atende, o mesmo percentual para foi registrado para

Desconhecem. Segue quadro:

Quadro 20. Politicas de Pessoal - CORPO DOCENTE

Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
2 25,00% Néao Atende
1 12,50% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Néao Atende
2 25,00% Desconhece
- 03 - Como vocé avalia o apoio da UNIAESO-Recife para a qualificagéo docente?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente

1 12,50% Precisa melhorar
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2 25,00% Nao Atende
2 25,00% Desconhece
8 100,00%

Fonte: UNIAESO, 2023.

Em relag&o ao corpo técnico-administrativo, como falado anteriormente por
esta comissao, foi feito uma reunido com este segmento e foi relatado que todos
recebiam treinamentos anualmente e que todos conheciam o Plano de cargos,
carreiras e salarios. Por outro lado, esse segmento destacou a necessidade de
melhorar incentivo/auxilio & formacéo e a capacitacao.

As COORDENACOES dos cursos destacaram que precisa melhorar a formacao
e da capacitacdo docente, e sua qualificacao.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Em relagcdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, o CORPO DISCENTE
avaliou que Atende Plenamente para: Secretaria académica (58%); recepcdo e o
atendimento telefénico (75%) e para portaria (92%). Ja para: Direcdo geral (50%);
Financeiro/protocolo (33%) e informatica — Tl (33%), responderam que Precisa
Melhorar, este ultimo também foi avaliado como Atende Plenamente por 41% dos
estudantes. Os estudantes avaliaram como Nao Atende para: Central de estagio
(41%); Acessoria pedagogica (25%), seguida de 33% que a Desconhecem. Quando
a Ouvidoria, 50% do corpo dicente afirmaram que Desconhecem e 25% que N&o

Atende. Segue quadro abaixo:

Quadro 21: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo — Discente

Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Plenamente
6 50,000% Precisa melhorar
4 33,333% N&o Atende

|02 - Secretaria Académica?

Quantidade Percentual Resposta
3 25,000% Atende Plenamente
4 33,333% Atende Parcialmente
2 16,666% Precisa melhorar
2 16,666% Néao Atende
1 8,333% Desconhece

Quantidade Percentual

Resposta



2 16,666% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
4 33,333% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
2 16,666% Desconhece
| 04- Central de Estagio (CEA)?
Quantidade Percentual Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
2 16,666% Precisa melhorar
5 41,666% Nao Atende
4 33,333% Desconhece
| 05-Assessoria Pedagégica?
Quantidade Percentual Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
1 8,333% Precisa melhorar
3 25,000% Nao Atende
4 33,333% Desconhece |
| 06 - Informética - Tl (Tecnologia da Informagéo)?
Quantidade B Percentual B Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
4 33,333% Atende Parcialmente
4 33,333% Precisa melhorar
3 25,000% Nao Atende |
- 07-Biblioteca?
Quantidade B Percentual B Resposta
1 8,333% Atende Parcialmente
2 16,666% Precisa melhorar
6 50,000% Nao Atende
3 25,000% Desconhece |
| 08 - Recepgéo e atendimento telefonico?
Quantidade B Percentual B Resposta
6 50,000% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
1 8,333% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende |
09-Portaria?
Quantidade B Percentual B Resposta
8 66,666% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
1 | 8,333% ~ Precisa melhorar |
10-Ouvidoria?
Quantidade Percentual Resposta
3 25,000% Atende Plenamente
3 25,000% Nao Atende
6 50,000% Desconhece

Fonte: UNIAESO,

2023.
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Os DOCENTES avaliaram que a Direcdo Geral (75%), as coordenacfes dos

cursos (87%), a Secretaria (100%), o Financeiro (62%), o setor de Recursos Humanos

(87%), a Assessoria pedagogica (62%), a Tl (87%), o Planejamento e eventos (50%),

a recepcdo e o atendimento telefébnico (75%) Atendiam Plenamente. Também a

biblioteca e a ouvidoria foram aviliadas como Atendem Plenamente (50%), entretanto,

outros 50% informaram que as Desconhecem. Segue quadro:



Quadro 22: Organizacao e Gestao da Instituicdo — Docente

Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Nao Atende
1 12,50% Desconhece
' 2-Coordenador de Curso?
Quantidade Percentual Resposta
6 75,00% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar
' 3-Secretaria Académica?
Quantidade Percentual Resposta
4 50,00% Atende Plenamente
4 50,00% Atende Parcialmente
~4-Financeiro/Protocolo?
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
3 37,50% Desconhece
' 5-Recursos Humanos-RH?
Quantidade Percentual Resposta
4 50,00% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Desconhece
- 6-Assessoria Pedagogica?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
1 12,50% Nao Atende
2 25,00% Desconhece
- 7-Informética - Tl (Tecnologia da Informagao)?
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
4 50,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Desconhece
- 8-Planejamento e Eventos?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
1 12,50% N&o Atende
1 12,50% Desconhece
9-Biblioteca?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
4 50,00% Desconhece
10 - Recepgdo e atendimento telefonico?
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Desconhece
11-Ouvidoria?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
4 50,00% Desconhece

Fonte: UNIAESO, 2023.

28
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As COORDENACOES dos cursos apontaram que, quanto & Organizacéo e a
Gestdo da IES, precisam melhorar a Assessoria pedagoégica , o Planejamento e

eventos, a bibliotéca e a Ouvidoria.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

O CORPO DISCENTE avaliou a infraestrutura da UNIAESO da seguinte forma:
Atende Plenamente: as instalagdes administrativas (50%); as salas de aula (58%); a
infraestrutura para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (75%) e os
banheiros (66%). Porém, Precisa Melhorar — 0s espac¢os de convivéncia e alimentacéo
(41%) e os laboratérios de informatica (66%). A atualizacao do acervo das bibliotecas
virtuais foi avaliada como Nao Atende por 66% dos estudantes.

Segue quadro abaixo:

Quadro 23: Infraestrutura fisica/corpo discente

Quantidade Percentual Resposta
4 33,333% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
5 41,666% Precisa melhorar
1 _ 8,333% ~ Néo Atende |
Quantidade ' Percentual [ ] Resposta
5 41,666% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
5  41666%  Precisamelhorar
- 03-Os espagos de convivéncia e alimentaggo?
Quantidade Percentual Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
5 41,666% Precisa melhorar
6 . 50.00%  NaoAtende
- 04-Aatualizagdo do acervo da Bibliotecaz
Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Parcialmente
8 66,666% Nao Atende
2 16,666% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta
2 16,666% Atende Parcialmente
8 66,666% Precisa melhorar

2 16,666% Néao Atende
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Quantidade Percentual Resposta
3 25,000% Atende Plenamente
6 50,000% Atende Parcialmente
2 16,666% Precisa melhorar
1 8,333% Desconhece
Quantidade ' Percentual [ ] Resposta
5 41,666% Atende Plenamente
3 25,000% Atende Parcialmente
3 25,000% Precisa melhorar
1 8,333% Nao Atende

Fonte: UNIAESO, 2023.

Também foi avaliado pelo DISCENTE a plataforma virtual de aprendizagem
Google Classroom, Blackboard e a Biblioteca Digital da UNIAESO. Em relacdo a
aprendizagem pelo Blackboard, 33% dos respondentes avaliaram que N&o Atende.
Quanto o caminho e o acesso para a disciplina na palataforma Blackboard, 41%
responderam que Precisa Melhorar. Em relagdo ao Google Classroom, 41% dos
alunos avaliaram que Precisa Melhorar, em relacdo a adequacédo do conteudo e aos
materiais disponibilizados, como também ao caminho e o acesso para a disciplina na
plataforma virtual de aprendizagem. Em relacdo ao acesso a biblioteca digital da
UNIAESO, 41% responderam que Precisa Melhorar, enquanto 24% avaliaram que
Atende Plenamente. Segue quadro:

. Quadro 24 - Infraestrutura virtual/corpo discente .
| |

Quantidade Percentual Resposta
1 8,333% Atende Parcialmente
5 41,666% Precisa melhorar
4 33,333% Nao Atende
1 _ 8,333% ~ Desconhece
Quantidade ' Percentual H Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
2 16,666% Atende Parcialmente
5 41,666% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
1 _ 8,333% ~ Desconhece
Quantidade Percentual Resposta
4 8,333% Atende Plenamente
5 16,666% Atende Parcialmente
1 41,666% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
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Quantidade Percentual Resposta
4 8,333% Atende Plenamente
3 16,666% Atende Parcialmente
3 41,666% Precisa melhorar
2 16,666% Nao Atende
Quantidade ' Percentual ] Resposta
1 8,333% Atende Plenamente
1 16,666% Atende Parcialmente
3 41,666% Precisa melhorar
7 16,666% Nao Atende

Fonte: UNIAESO, 2023.

Em relacdo a infraestrutura da UNIAESO, o CORPO DOCENTE avaliou que
Atende Plenamente em relacdo a: Instalac6es administrativas (87%); salas de aula,
(74%); sala dos professores (87%); recursos de tecnologia (75%); atualizacao do acervo
da Biblioteca (50%); A biblioteca - infraestrutura - atende as necessidades do seu
curso (50%); Laboratério de Informética (50%); Infraestrutura para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (75%) e banheiros (75%) atendem
positivamente. Em relacdo aos espago de convivéncia e alimentacdo, 50% dos

professores responderam que Precisa Melhorar. Seguem dados:

Quadro 25. Avaliaiéo das instalai(")es administrativas ielo docente.

Quantidade Percentual Resposta
5 62,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar
02-AsSalasdeAula?
Quantidade Percentual Resposta
5 62,50% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
- 03-Asalados professores?
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
4 50,00% Atende Parcialmente
1 12,50% Precisa Melhorar
~ 04-Os Espagos para atendimento aos alunos?
Quantidade Percentual Resposta
2 25,00% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
1 12,50% Néao Atende
2 25,00% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta
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2 25,00% Atende Plenamente

4 50,00% Atende Parcialmente

2 25,00% Precisa Melhorar
Quantidade Percentual Resposta

2 25,00% Atende Plenamente

2 25,00% Atende Parcialmente

4 50,00% Precisa Melhorar
Quantidade Percentual Resposta

2 25,00% Atende Plenamente

2 25,00% Atende Parcialmente

2 25,00% Precisa Melhorar

2 25,00% Desconhece

Quantidade Percentual Resposta

2 25,00% Atende Plenamente

2 25,00% Atende Parcialmente

1 12,50% Precisa Melhorar

2 25,00% Nao Atende

1 12,50% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta

3 37,50% Atende Plenamente

1 12,50% Atende Parcialmente

2 25,00% Precisa Melhorar

2 25,00% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta

p

4 50,00% Atende Plenamente

2 25,00% Atende Parcialmente

1 12,50% Precisa Melhorar

1 12,50% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta

5 62,50% Atende Plenamente

1 12,50% Atende Parcialmente

2 25,00% Precisa Melhorar

8 100,00%

Fonte: UNIAESO, 2023.

Em relacdo a infraestrutura/virtual da UNIAESO, o CORPO DOCENTE avaliou
que Atende Plenamente para: caminho e 0 acesso para a disciplina na plataforma
virtual de aprendizagem Google Classroom (75%); acesso para a Biblioteca Digital
UNIAESO (62%), plataforma virtual de aprendizagem Blackboard (50%) e para a aulas
sincronas EaD na plataforma de videoconferéncia Google Meet (75%). J& para o
caminho e o0 acesso para a disciplina na plataforma virtual de aprendizagem
Blackboard, 37% responderam que Precisa Melhorar.

Segue quadro:

Quadro 26 - Infraestrutura virtual/corio docente
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Quantidade Percentual Resposta
5 62,50% Atende Plenamente
1 12,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
- 02 - Como vocé avalia 0 acesso para a Biblioteca Digital UNIAESO?
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
2 25,00% Precisa Melhorar
1 12,50% Desconhece
Quantidade Percentual Resposta
1 12,50% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
2 37,50% Precisa Melhorar
1 12,50% Nao Atende
Quantidade Percentual Resposta
1 12,50% Atende Plenamente
2 25,00% Atende Parcialmente
3 37,50% Precisa Melhorar
2 25,00% Nao Atende
Quantidade Percentual Resposta
3 37,50% Atende Plenamente
3 37,50% Atende Parcialmente
2 25,00% Nao Atende

Fonte: UNIAESO, 2023.

As COORDENACOES dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO
apontaram que a Infraestrutura da IES atende plenamente, porém destacam que

precisa melhorar os espacos para atendimento ao discente (financeiro, académico).
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2023

Nesta secdo, serao feitas analises a partir dos dados apresentados na secéo

anterior. As informagdes discutidas abaixo serdao analisadas por cada Eixo.

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Analise de Dados Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Todos os segmentos da IES (Coordenadores, discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo) avaliaram que a UNIAESO vem atendendo e buscando o
aprimoramento de seus processos avaliativos. Isso demonstra uma preocupagéao da
UNIAESO em concretizar seu Plano de Autoavaliacdo Institucional baseado nas
diretrizes gerais estabelecidas na Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
SINAES.

Mas, os DISCENTES em 2023 avaliaram que a atuacdo da CPA Precisa
Melhorar (33%).e a divulgacdo dos resultados Ndo Atende. (33%). Os dados
demonstraram que se faz necesséria uma comunicacdo mais intensa referente as
praticas da Comissdo Propria de Autoavaliagcdo junto ao corpo discente. A CPA
trabalha para reforcar a politica avaliativa da IES, conforme previsto no seu PDI, tendo
como reflexo dessa politica, a participacéo voluntaria da comunidade académica no
processo de autoavaliagéo institucional. Desta maneira, acreditamos que essa cultura
avaliativa vai se consolidando ao longo do tempo, do mesmo modo iremos envolver
0S outros segmentos para colaborar com a pratica desse processo.

Ja o0 CORPO DOCENTE avaliou que a atuagéao da CPA (75%) e a divulgacao
dos resultados internos (62%) atendem plenamente. Também as COORDENACOES
dos cursos e o corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliaram positivamente a
atuacéo da CPA.

A divulgacdo dos resultados irAd ocorrer por meio de campanhas de
sensibilizacao (cartazes, redes sociais, visitas as salas, reunido com os setores e
gestores). No site institucional, sdo disponibilizados informes com tais resultados,

assim como o relatério da CPA para toda a comunidade interna e externa. Os
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relatorios de Autoavaliacdo Institucional elaborados pela CPA serao utilizados pelos
gestores como guia no planejamento das atividades académicas ou administrativas.

As acdes planejadas pela CPA para sua atuacdo no ano de 2023 foram
discutidas e aprovadas pela comissdo. A maior preocupacdo esta em ampliar a
participacdo de toda a comunidade académica no processo de autoavaliagcdo em
2024, como também o aumento da participacdo do corpo discente, do mesmo modo
viabilizar um retorno dos resultados, além de aperfeicoar os questionarios que foram
aplicados. Para isso, a CPA tera como tarefas:

1- Avaliar a forma como foi feita a divulgacdo dos resultados junto ao setor de

Comunicagdo. Em 2023, esta comissdo buscou inovar a divulgacdo também

fazendo uso das redes sociais (Instagram e Whatsapp);

2- Assegurar a participacdo do corpo discente no processo de autoavaliacdo, a

CPA, por meio de reunides, buscando sensibilizar e conscientizar os alunos na

participacéo do processo de autoavaliacéo;

3- Reformular os instrumentos de avaliacdo propostos aos discentes para torna-

los mais objetivos e precisos de forma a obter respostas também cada vez mais

precisas.
Acdes que foram realizadas pela Comisséo durante esse ciclo avaliativo:

e Preparacao/Sensibilizacdo - Comunicacdo ao corpo discente sobre o
processo avaliativo 2023;

e Visita a sala de aula (presencialmente e Google Classroom), esclarecendo,
tirando duvidas, objetivando e explicando sobre o processo avaliativo;

e Desenvolvimento - Levantamento de dados, documentacdo e aplicacéo da
pesquisa com a comunidade académica;

e Analise dos dados e redacdo do relatério pela CPA contemplando as
informacgdes e ac¢des desenvolvidas no ano de 2023, explicitando uma analise
global em relagéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com
as atividades académicas e de gestao;

e Reavaliacdo e meta-avaliacao - discussao e reflexdo com foco nos resultados

obtidos no processo de autoavaliacao.
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4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Andlise de Dados Dimenséao 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento

Institucional

O CORPO DISCENTE avalia que as A¢des Académicas Administrativas quanto
aos Programas de Apoio a Producdo discente Precisam Melhorar (33%). Esses
resultados demonstram a necessidade de melhorar as praticas dentro do contexto de
Acdes Académicas Administrativas visto que a IES busca sempre o0 compromisso em
consolidar a qualidade do ensino alinhada as expectativas do mercado de trabalho.

A UNIAESO tem como objetivo incentivar agdes que articulem ensino, pesquisa
e extensao. Nesse relatorio serdo apresentadas as acdes realizadas pelo curso e pela
IES ao longo de 2023.

O PDI da UNIAESO norteia os objetivos para o planejamento institucional com
o intuito de atender as demandas daqueles que fazem a comunidade académica.
Além do PDI, a IES mantém um regimento interno que atende a legislacdo vigente e
aos objetivos institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento das normas
internas. O regimento esta a disposicao de toda comunidade académica na biblioteca

e pode ser consultado a qualguer momento.

4.2.2 Analise de Dados Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Com base na conversa com a COORDENACAO dos cursos juntamente com o
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO percebe-se que a |IES atende plenamente ao
contexto relacionado a Responsabilidade Social da Instituigc&o.

O CORPO DOCENTE (75%). avaliou que as a¢0es de Responsabilidade social
da IES Atendem Plenamente, jaos DISCENTES (41%) pontuaram que as atividades
de responsabilidade social desenvolvidas pela UNIAESO precisam melhorar. A
politica para a responsabilidade social considera especialmente o que se refere ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural

A responsabilidade social estad relacionada com a cidadania, inerente as
pessoas e as organizacdes, requerendo das instituicdes educacionais a participacao

em projetos sociais, por meio do trabalho voluntario, parcerias e investimentos frente
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aos problemas de cunho ambiental, social e de preservacao.

Nesse sentido, a responsabilidade social € um compromisso a ser assumido
junto aos discentes, colaboradores, fornecedores, meio ambiente e sociedade, e
requer a adog¢ao de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos
e compromissos éticos da empresa, fortalecendo a legitimidade social de suas
atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas relacoes.

A acédo de Responsabilidade Social, considerando especialmente o que se
refere ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimbénio cultural, idealizada pela
Instituicdo, versa sobre o desenvolvimento sustentavel, bem-estar, e melhoramento
da qualidade de vida de seus colaboradores, e respectivamente de suas familias e
comunidade em geral. A cultura de responsabilidade social estard consolidada na
tomada de decisdo pautada em critérios éticos e democraticos e na motivacdo das
pessoas na defensa dos objetivos de sustentabilidade econémica, social e ambiental.

As Diretrizes Politicas para responsabilidade social baseiam-se na:

o Transparéncia na relacdo com o publico interno, visando o desenvolvimento
profissional, pessoal e cidaddo, bem como a insercdo dos académicos no ambito
social da regiéo.

o Compreensdo da realidade local e regional, visando a composi¢cdo de
indicadores sociais quantitativos e qualitativos que subsidiem o planejamento de
acOes prioritarias, de extensdo e enfrentamento das mdultiplas formas de excluséo
social.

o Estabelecimento do dialogo com a comunidade interna e externa visando
identificar os potenciais basicos para desenvolvimento de projetos voltados a defesa
da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

e Comprometimento com a comunidade académica para disseminacao e promogao

da ética e da cidadania.

¢ Implementacdo de ac¢les integradas, nas quais a inclusdo social e a atencéo as

pessoas portadoras de necessidades especiais sejam desenvolvidas no ambito
académico.

e Estabelecimento de acbes que atendam aos assuntos sociais, a formacao de

liderancas, desenvolvimento de oportunidades, integracdo de pessoas com

projetos académicos alinhados com o desenvolvimento do pensamento critico e
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reflexivo.

e Desenvolvimento das dimensdes constitutivas da formagao profissional, como
também das praticas de gestdo administrativa da Instituicao.

e Através das Atividades Complementares, promover ac¢des que envolvam e
incentivem a participacdo dos discentes em atividades e projetos que envolvam
Educacdo Ambiental.

Partindo desse cenario é pertinente trazer mais atividades institucionais que
visam o acolhimento tanto dos docentes como discentes. Visto que a implementacéao
de politicas de assisténcia ao discente e demais acdes afirmativas contribuem para
a permanéncia e conclusédo da graduacéo, reforcando a responsabilidade social da
instituicdo. Conforme previsto no PDI, a IES possui projetos e convénios com o intuito
de cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade Social.

Dentre os convénios, destaca-se:

Projeto Cultural ABYCABEPE - Convénio com a Comunidade Afro-brasileira
- Desde 2006, a FIBAM mantém um convénio de cooperacao técnico-cientifica e
cultural com a Associacao dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros do
Estado de Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Adao e a
Associacdo de Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB), visando contribuir com a
promocao e resgate das tradices culturais e religiosas dos afrodescendentes, dando
oportunidade a comunidade para a reescrita da histéria e de sua organizacao
sociocultural, politica, econbmica e religiosa, oferecendo bolsas anuais a
comunidade.

Projeto Orquestra Criangca Cidadd - Convénio com a Associacao
Beneficente Crianca Cidada (ABCC) - Projeto Orquestra Crianga Cidada. A AESO —
Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das Faculdades Integradas Barros
Melo, mantém, desde 2009, CONVENIO DE COOPERACAO TECNICO,
CIENTIFICA E CULTURAL com a Associacio Beneficente Crianca Cidada (ABCC),
para contribuir com a formagdo académica dos jovens atendidos pelo projeto
Orqguestra Crianca Cidada, oferecendo bolsas de estudos, para todos aqueles que
concluiram o ensino médio e estdo aptos ao ensino superior.

A IES ndo deixou de cumprir seu compromisso com as atividades de
Responsabilidade Social para além do que estava previsto no PDI, realizando acfes

de apoio e respeito a protecéo de direitos humanos. A UNIAESO vem consolidando a
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responsabilidade social, interferindo positivamente na realidade local.
A UNIAESO apresenta um trabalho consolidado de responsabilidade social,

interferindo positivamente na realidade local.

4.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Andlise de Dados Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

Os DISCENTES responderam positivamente a todos os questionamentos
referente a avaliacdo dos coordenadores e corpo docente. Cabe ressaltar que nas
perguntas referente ao coordenador e as metodologias de ensino tivemos mais de
83% desse segmento avaliando positivamente, isso também ocorre quando avaliadas
as experiéncias de aprendizagem inovadoras nas aulas (50%).

Quanto a Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PIBITI, PIVIC) promovidas pela IES 66%
dos discentes apontam Desconhecer.

Com relacdo a plataforma virtual de aprendizagem Google Classroom,
Blackboard e as Bibliotecas Digitais da UNIAESO, os alunos apontam que Atendem
Parcialmente. Também foi percebido que cerca de 41% dos DISCENTES afirmaram
que Precisa Melhorar o adequacédo do conteddo e dos materiais disponibilizados na
plataforma virtual de aprendizagem Blackboard.

E pertinente comentar que existe um sistema que apresenta: 1. O acervo
virtual da biblioteca do curso Design Animacdo da Faculdade Barros Melo Recife,
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e esta registrado em
nome desta IES; 2. O acervo da bibliografia basica de cada disciplina encontra-se
adequado em relacdo as UC e aos conteudos descritos no PPC e est4 devidamente
atualizado de acordo com a matriz curricular, sendo composto de no minimo trés
titulos, do total dos trés titulos da bibliografia basica recomendada, no formato digital,
3. O acervo da bibliografia complementar de cada disciplina encontra-se adequado
em relagdo as UC e aos contetdos descritos no PPC e est4 devidamente atualizado
de acordo com a matriz curricular, sendo composto de no minimo cinco titulos, do
total dos cinco titulos da bibliografia complementar recomendada e esta devidamente
atualizado no formato digital; 4. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso

fisico na IES, com instala¢des e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
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oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solucdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem, considerando que o acervo virtual
€ de um titulo para cada um aluno, sendo acessado via sistema das Bibliotecas
Virtuais; 5. As bibliotecas da Faculdade Barros Melo Recife possui acesso virtual,
de periodicos especializados que complementam o conteido administrado nas UC; 6.
O acervo € gerenciado de modo a atualizar as assinaturas de acesso mais
demandadas; 7. A IES disponibiliza para toda a comunidade académica as seguintes
bibliotecas virtuais: Biblioteca Virtual da Pearson e Biblioteca Digital da Saraiva, sendo
0 uso custeado pela mantenedora.

Tendo isso em mente € pertinente desenvolver uma divulgacao mais ampla
para que os alunos saibam dessa informacao e como acessar.

Projeto de extens&o - tendo em vista a RESOLUCAO No 7, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2018 estabelecida pelo MINISTERIO DA EDUCACAO CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR em que segundo
0 Art. 4° as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento)
do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos e também devera fazer parte
da matriz curricular carga horaria de extensdo. Partindo desse contexto temos que
tanto o Curso de Design de Animac¢ao como o de Design Gréfico optou por distribuir
essa carga horaria de extensédo em disciplinas que seréo cursadas durante o periodo
letivo do discente. Como sdo cursos tecndlogos apresenta 4 periodos, dessa forma,
resultou em quatro disciplinas.

Em 2023, realizou-se uma série de Atividades Extensionistas envolvendo os
cursos. O Curso de Design de Animacao em 2023.1, desenvolveu dois projetos de
extensdo: no primeiro, os alunos tiveram que desenvolver Poster, Model Sheet de um
personagem referente ao Patio de Sdo Pedro(Bairro do Recife). Baseadas nas
necessidades identificadas por meio das reunifes foram propostas acdes que foram
realizadas durante o semestre e que contemplaram o aprendizado das disciplinas
Animacdo Experimental, llustragdo e Pintura Digital; no segundo, intitulado
“Visualidades do Bairro do Recife” nele foram trabalhadas as disciplinas: atividade de

extensdo, mobgrafia e desenho de observacdo de forma multidisciplinar.
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Figura 4, 5 e 6: Projeto_de Extensdo: “Visualidades do Bairro do Recife".
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Fonte: - UNIAESO/2023.

Em 2023.2, a atividade de extensdo teve como principal objetivo explorar o
patrimdnio cultural e histérico da cidade do Recife. Sob a coordenacédo do professor
Antonio Roberto, a iniciativa foi desenvolvida, proporcionando uma oportunidade
Unica aos estudantes de aplicar seus conhecimentos de animagéo e storytelling em
prol da informacéo, reconhecimento e preservacdo do patriménio histérico da capital
pernambucana. Durante o projeto, os alunos foram organizados em grupos, cada um
focado em criar animacdes que abordassem diferentes aspectos relacionados a
preservacdo do patrimbnio histérico, promocao turistica, aprendizado préatico e
integracdo com a comunidade local. A abordagem do projeto, centrada na integragéo
com a comunidade, fortaleceu os lagos entre a academia e a sociedade, incentivando
uma participacao ativa na preservacdo e promogao do patriménio histoérico local. Os
resultados obtidos evidenciam n&o apenas 0 sucesso na aplicacdo dos conceitos
aprendidos em sala de aula, mas também o impacto positivo na conscientizacdo da

importancia do patriménio cultural e historico.

Figuras 7: Atividade de Extensao curso de Design de Animacéao.

Fonte: - UNIAESO/2023.
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Figuras 8: Atividade de Extensédo curso de Desiin de Animaiéo

,,,,,

Fonte: UNIAESO/2023

O Projeto de extensdo do Curso de Design Grafico — A Atividade de
Extensdo foi desenvolvida utilizando o Método Design Sprint. O Google’s Design
Sprint € um método de abordagem de 05 (cinco) dias que se baseou no Design
Thinking e na cultura do Hackatons (uma maratona de criacdo de carater colaborativo
e interdisciplinar com o objetivo de reunir varios setores culturais e criativos). A ONG
- Instituico filantropica-ABRIGO ESPIRITA LAR DE JESUS fui uma das instituicdes
visitadas pelos alunos. O Intuito do projeto foi criar uma campanha visual para ajudar
na arrecadacédo de materiais de necessidades béasicas e doac¢des permanentes por
meios da Redes Sociais do abrigo: Instagram, fazendo uma padronizacdo e
melhoramento, e rebranding da marca da ONG.

Figuras 9: Atividade de Extensao curso de Design de Gréfico.
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Fonte: UNIAESO/2023

Em 2023, tivemos mais eventos do que em anos anteriores, o distanciamento
social favoreceu a implantagédo de novos canais de transmisséo das atividades, que
agora ocorrem também on-line, aumentando a capacidade extensiva das atividades e

a reprodutibilidade posterior do contetdo. Dentre as atividades destacamos:
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Dia do Designer - Com o objetivo de trazer praticas do mercado de trabalho
para os alunos, fazendo com que os estudantes entendam melhor o setor. Na
ocasiao teremos varias oficinas e exposi¢cdes. Em 2023, palestras e oficinas foram
oferecidas aos cursos de Design Grafico e Design de Animacdo, trazendo
renomados nomes do mercado de design para que os alunos compreendam e

enxerguem o fantastico mercado de trabalho no mundo do design

Figuras 10 e 11: Dlvulgagao do Evento.

lD 9NOV

DIA DO RECIFE
DESIGNER

UNIARESO
Fonte: Setor de Criacdo - UNIAESO/2023.

Tarde Social Criativa - € um evento social criativo voltado para os alunos de
Design Grafico da Uniaeso Recife com o intuito de receber convidados especiais,
como alunos de colégio publicos e privados (concluintes e que desejam ingressar na
universidade), para experienciar o design artesanal e digital, socializar, trocando
ideias criativas e criando novas experiéncias dentro dos temas: Sustentabilidade,
Criatividade e Estilo Recifense, além de exposi¢des dos trabalhos dos alunos do curso

de Design Grafico da Uniaeso Recife.

Figuras 12 e 13: Divulgagéo do Evento
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Fonte: Setor de Crla(;ao UNIAESO/2023

A Equipe de Criacao, além de criar a marca, também desenvolveu toda a parte
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grafica do evento como: Crachas, Adesivos dos Visitantes, Cartazes, Bottons e

Plaquinhas para decoracédo do evento.

Figura 14: Alunos realizando atividades durante o Evento.
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“Fonte: UNIAESO/2023

Se liga! - Evento com palestras, oficinas para os estudantes dos cursos da IES.
Uma semana de palestras e oficinas destinados aos alunos. A ideia dos encontros foi
trazer praticas, conceitos e profissionais do mercado para ampliar a percep¢ao dos
estudantes em relacéo a area, bem como mostrar a importancia de investir tempo e
dedicacdo no aprimoramento profissional qualificado dentro do mercado de trabalho.

Figura 15, 16 e 17: Divulgacao do “Se liga!”
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Fonte: Setor de Criagéo - UNIAESO/2023

Em 2023, a Faculdade Barros Melo Recife - UNIAESO foi, por mais uma vez,
sede do maior festival de tecnologia e informacao do Brasil: o REC’'n’Play. Entre os
dias 18 e 20 de outubro, a IES promoveu palestras e oficinas gratuitas em diversas
areas, como Criacdo de Trilha Sonora para Animacao, Tipografia, Design e Histérias
em Quadrinhos. Algumas oficinas do evento contaram com a participagdo de
professores do Centro Universitario AESO Barros Melo - UNIAESO, também mantido

pela AESO - Associacdo de Ensino Superior de Olinda. Nessas, foram abordadas os



45

temas de Arte Sonora, Linux, Armazenamento de Dados, Mobilidade Urbana e

Ferramentas para Alfabetizacéo para Portadores de Sindrome de Down.

gagaod

0 3
 —

Fonte: UNIAESO/2023

Foi verificado, através dos dados apresentados no quadro a seguir o aumento
na quantidade de eventos em 2023, todas as atividades do curso tiveram por
finalidade enriquecer e ampliar os contetdos curriculares a partir de uma perspectiva
interdisciplinar. Isso vem consolidando, concretizando o compromisso da IES com a
formacdo profissional de cada aluno, possibilitando que ele tenha um conhecimento

integrado. Em 2023, esse foi 0 quantitativo de eventos realizados na instituicao.

Quadro 27: Quantidade de eventos em 2023

CURSO EVENTOS EVENTOS TOTAL DE
EXCLUSIVOS DO INTERDISCIPLINARES EVENTOS POR
CURSO CURSO

Design de Animacéao 3 9 12

Design Gréfico 4 8 13

TOTAL DE EVENTOS 7

DOS CURSOS

TOTAL DE EVENTOS 9

INTERDISCIPLINARES

TOTAL DE EVENTOS DE 4

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

TOTAL DE EVENTOS 2

INSTITUCIONAIS
Fonte: Departamento de Planejamento de Eventos — UNIAESO — 2023.

Os DISCENTES avaliaram que a utilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacao (TIC) como estratégias de ensino pelos professores atende plenamente.
Observamos que empregar novas ferramentas de aprendizagem, como plataforma
Google Classroom, Google Hangout Meet, fez com que esse item passasse a ser uma

potencialidade da IES, além, € claro, dos investimentos que a UNIAESO fez na
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capacitacao dos docentes e na aquisicdo de novas tecnologias.

Com foco no acompanhamento e na utilizacdo dos avancos tecnoldgicos de
forma inovadora, a UNIAESO esta alinhado com as demandas do mercado de
trabalho, capacitando docentes e técnicos administrativos com o uso de tecnologias.
Na perspectiva de aprimorar o0 processo de informatizacdo da instituicdo, o sistema
RM da TOTVS tem garantido a integracéo dos setores académico, financeiro, contabil
e de recursos humanos. Adicionalmente, a utilizacdo da plataforma da Debarry para
gestdo de documentos digitalizados dos alunos e emissdo do diploma digital
complementa nossa abordagem moderna e eficiente.

Nessa mesma perspectiva, a utilizacao do Office 365 educacional; contratacdo
da Pearson Biblioteca Virtual, Biblioteca Digital da Saraiva (BDS), o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Blackboard para utilizagdo da sua plataforma entre os discentes e
docentes; e o Google Classroom, disponibilizado aos professores alunos e
funcionarios.

Essas ferramentas possibilitam maior interacdo entre alunos e professores,
promovendo um ambiente colaborativo virtual no qual os alunos podem postar
duvidas, realizar trabalhos, trocar experiéncias e conhecimentos, em um ambiente
similar a uma rede social, tudo online de forma moderna e intuitiva. Além de
disponibilizar armazenamento ilimitado através do Google Drive e e-mail para toda
comunidade académica. A Instituicdo utiliza ainda o programa Microsoft Azure
DevTools que disponibiliza para os alunos a instalagdo de diversos softwares da
Microsoft para aprendizado, bem como acesso a recursos de nuvem do Azure para
ampliar os conhecimentos em novas tecnologias. Algumas das ferramentas
disponiveis no programa para os alunos sao: Sistema Operacional Microsoft Windows
10, Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2019, SQL Server 2017, Microsoft
Project Professional 2016, Microsoft Visio Professional 2019, Visual Studio Enterprise
2017.

4.3.2 Analise de Dados Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Em relacdo Comunicagédo com a Sociedade, os DISCENTES avaliaram, que a
comunicacdo interna da IES precisa melhorar. Isto significa que os canais de
institucionais precisam cooperar de modo a trazer um sistema que se alinhe com as

demandas. Assim, € importante que 0s setores responsaveis criem uma cultura de
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compartilhamento de dados que vise um dialogo entre o corpo docente, administrativo
e discente.

Diante dos resultados apontados e das acgoes realizadas pela IES, verifica-se
que ainda h& necessidade de um planejamento mais eficiente dos setores
responsaveis pela comunicacgao para que as diversas acdes da UNIAESO possam ser
divulgadas, um trabalho voltado a comunicacao interna.

O trabalho de setor de comunicacgéo da instituicdo foi manter a comunidade
académica, formada por professores, alunos e funcionarios, integrada.

Alinhadas com a equipe de planejamento de eventos, a secretaria,
coordenacdes e Direcdo Geral, as divulgacdes foram mantidas, com foco em
preservar e alimentar o canal entre as pessoas ativo e funcionando. A Assessoria de
Comunicacgéo utilizou, principalmente, as redes sociais, como Facebook, Instagram e
LinkedIn, e o site oficial, para publicar comunicados, anunciar eventos, novidades, e
continuar mostrando o que esta sendo realizado por professores e alunos.

A UNIAESO estabeleceu didalogo permanente com a comunidade académica e
sociedade civil através de: Facebook (https://www.facebook.com/uniaeso), Instagram
(https:/lwww.instagram.com/uniaeso/) e  Twitter  (https://twitter.com/uniaeso),
utiizando como motor de busca e agrupamento de informacbes, a hashtag
#uniaeso. Nestas midias, foram divulgadas as atividades académicas, eventos,
informativos, além de a¢des de engajamento com o publico, composto, ha maior parte,
pelo corpo discente (atual e egressos). A instituicdo também utiliza canal no Youtube
(https://www.youtube.com/c/UNIAESO/videos), onde divulga trabalhos audiovisuais e
eventos académicos, como palestras, mesas-redondas e congressos para a
comunidade académica.

O site comunicou para 0 publico externo e comunidade académica sobre
eventos online que acontecerem, como: palestras, workshops, cursos de extenséo,
oficinas, congressos, exposi¢des, etc., promovidos pelos cursos de graduacao. Além
disso, o portal (www.uniaeso.edu.br) destacou as atividades realizadas pelos
professores e estudantes da instituicdo. Pelo site, também foi possivel obter
informacdes sobre processos seletivos, cursos de graduacdo e pdés-graduacéo,
programas de descontos e bolsas, acesso a ouvidoria e biblioteca, além de contato
direto com a Diretoria através do canal Fale Conosco.

A Assessoria de Comunicacao da Faculdade Barros Melo era composta por trés

jornalistas. Em 2023, a equipe ficou com dois profissionais, que, trabalhando de forma


https://www.facebook.com/uniaeso
https://www.instagram.com/uniaeso/
https://twitter.com/uniaeso
https://www.youtube.com/c/UNIAESO/videos
http://www.uniaeso.edu.br/
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mais integrada, superaram a producao de conteudo em periodos anteriores.

A equipe de comunicacdo produz informacGes veiculadas no portal
www.recife.uniaeso.edu.br, como entrevistas com professores, alunos e ex-alunos,
informativos, noticias e comunicados. A equipe é ainda responsavel por monitorar,
alimentar e produzir campanhas para as redes sociais Facebook e Instagram, além
do Linkedin onde séo publicados assuntos mais conectados ao mercado de trabalho.
Com o retorno das atividades presenciais, o uso do Youtube como ferramenta para
transmissdo de eventos foi diminuida, jA& que em muitos casos o0s professores
preferiram a realizacdo de atividades presenciais, apds o fim das restricdbes da

pandemia.
Quadro 28: Producéo da Ascom em 2023.

Meio de comunicagéao Quantidade de insercdes
Site da IES 112
Facebook 93
Instagram 93
Twitter 1
LinkedIn 13
YouTube 1

Fonte: UNIAESO, 2023.

Nota-se que a gestdo administrativa e académica conta também com sistema
de rede de computadores em todas as salas, o informativo interno em intranet,
relatérios de ndo conformidades, sugestbes, ouvidoria, relatérios de autoavaliacao,
reunibes pedagogicas com o corpo docente/tutor, relatérios estatisticos mensais dos

setores, dentre outros instrumentos.

4.3.2.1 Quvidoria

A Faculdade Barros Melo Recife — UNIAESO tem a finalidade de gerenciar
todas as demandas associadas a qualidade de ensino da Instituicdo, tanto no modo
reativo quanto preventivo, assegurando o respeito individual e coletivo da comunidade
académica e da comunidade externa.

No processo de encaminhamento (fluxo), as demandas sdo recebidas por
alguns canais: e-mail (ouvidoria@uniaeso.edu.br) e por meio de formulario eletrénico
(https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria). Importante destacar que o demandante é

sempre orientado a registrar sua demanda neste ultimo canal (formulario eletrénico).


http://www.recife.uniaeso.edu.br/
https://www.uniaeso.edu.br/ouvidoria
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E utilizado o sistema ZENDESK, proprio para ouvidoria, quando as demandas s&o
realizadas por meio do formulario eletrénico.

Todas as mensagens sdo acompanhadas pela equipe de ouvidoria. Criticas e
sugestdes sobre o corpo docente e técnico-administrativo da UNIAESO sao enviadas
para os coordenadores dos cursos ou chefes de setor, para analise, apuracdo e
resolucdo do problema. Questdes referentes a infraestrutura fisica ou virtual séo
resolvidas com o maximo de agilidade pelo setor de Patrimdnio ou do suporte técnico.
O principal esfor¢o da Ouvidoria € em n&o deixar nenhuma solicitagédo aberta, por isso
toda demanda é respondida semanalmente.

Toda comunidade académica se empenha em resolver as solicitacbes com a
maior brevidade possivel, prestando o melhor atendimento ao discente, ao funcionério

e ao docente.

QUADRO 29: Demandas Anuais a Ouvidoria até o periodo de 2023.

CATEGORIAS 2022 2023
Trabalhe conosco 50 30
Reclamagbes/sugestbes 12 4
Eventos 9 2
Secretaria Académica 18 7
Enem 21 13
P6s graduacao 12 9
Apoios e Patrocinios 10 5
Processo seletivo/vestibular 33 15
Outros assuntos 59 14

Fonte: Sistema Ouvidoria UNIAESO.

Inicialmente, conforme pode ser visto no Quadro 46, numeros sao
considerados baixo devido ao pouco tempo que tem a IES e com 0 aumento de alunos
isso tende a aumentar.

Existe ainda a necessidade de intensificar os esfor¢cos de comunicacgéo deste
servico com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional, sua importancia
estratégica, no sistema de garantia de direitos, e, de prevencédo de riscos para a
Instituicao.

A Faculdade Barros Melo Recife — UNIAESO dispde de canais de comunicagao

7

eficazes com a sociedade: o site € completo e de facil navegacdo. A instituicdo
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mantém telefonistas, que atendem aos chamados externos e internos. A assessoria
de imprensa cumpre seu papel junto aos veiculos de comunicacéo locais. A ouvidoria
mostrou um trabalho eficiente no encaminhamento das reclamacdes e sugestdes e na

prestacdo de informacdes & comunidade académica e a sociedade.

4.3.3 Andlise de Dados Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Com base na avaliacdo da CPA, quanto as politicas de atendimento aos
discentes, 0 CORPO DISCENTE apontou que as oportunidades de estagio oferecidas
e sua divulgacdo ndo atendem (50%), porém, € importante destacar que nao é
obrigatdrio o estagio para os cursos de Design grafico e Design de Animacéo.

Em relacdo as oportunidades de estagio, a IES, através da Central de Estagio
(CEA), desenvolve um processo de cooperacdo e parcerias com varias
empresas/instituices conveniadas para estagio, bem como, convénio com agentes
de integragdo, que tém a finalidade de incluir o aluno no mercado de trabalho,
oferecendo a oportunidade de vivenciar atividades reais, de modo a possibilitar um
fluxo de realimentacdo entre a formacdo académica e a formacdo profissional, a
exemplo do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) de Pernambuco e de Sao
Paulo.

Pode-se inferir a partir desses resultados que, assim como em anos anteriores,
0 UNIAESO precisa rever a politica de divulgacédo dos programas de atendimento aos
discentes (principalmente quanto ao programa de estagio) que séo ofertados. A IES
também disponibiliza o servico psicopedagégico para toda comunidade académica,
principalmente para os discentes, através de consultas com um profissional especializado.

O aluno ingressante recebe as orientacfes sobre os procedimentos e normas
da IES por meio do contato com o coordenador do curso bem como da promocéo de
eventos de recepcdo aos calouros (Acolhimento), esclarecendo sobre o
funcionamento da instituicdo, do seu curso e sobre os direitos e deveres dos
estudantes em sua vida académica. Os alunos sdo orientados quanto ao
funcionamento da: Secretaria Académica, Biblioteca, CPA, Central de Estagio, Apoio
de Tecnologia da Informacé&o, Coordenacao de Pesquisa, Extensdo Coordenacao do
Curso e demais servicos de apoio ao discente. No primeiro dia de aula, héa a recepcgao
e acolhimento aos alunos, com o intuito de inserir os novos alunos no contexto da

faculdade, integrando-os ao grupo e trazendo, assim, 0 sentimento de pertencimento.


https://web.ciee.org.br/login
https://web.ciee.org.br/login
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Figura 18, 19 e 20: Acolhimento dos alunos novatos 2023.2.
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Os discentes podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema
on-line a que s6 ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso,
recebem instrucdes sobre normas e procedimentos da Secretaria Académica,
responsavel também por acompanhar o cumprimento das atividades
complementares.

A UNIAESO disponibiliza a plataforma Google Classroom para toda
comunidade académica. Essa ferramenta de ensino possibilita maior interacédo entre
alunos e professores, promovendo um ambiente colaborativo virtual no qual alunos
podem postar duvidas, realizar trabalhos, trocar experiéncias e conhecimentos, em
um ambiente similar a uma rede social, tudo online de forma moderna e intuitiva. Além
de disponibilizar armazenamento ilimitado, através do seu e-mail.

O Programa de Nivelamento € uma politica da IES. O Curso de Nivelamento
é oferecido gratuitamente a todos os alunos da UNIAESO independente do periodo
gue cursa. Seu objetivo é identificar e minimizar as dificuldades ou deficiéncias
existentes na formagéo dos alunos. O Programa tem a funcéo de auxiliar o discente

em seu trajeto académico evitando dessa forma a desisténcia e /ou evasao.

Figura 21: Divulgacédo do Curso de Nivelamento 2023.

Ty

Cursos. .
especiails

Fonte: - UNIAESO/2023.

A IES possui Programa de Monitoria, cujo objetivo é propiciar ao aluno a

oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas funcdes
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de ensino e pesquisa, como também assegurar a cooperacao didatica entre os corpos
docente e discente nas funcdes académicas.

A UNIAESO, comprometida em ser uma instituicao igualitéria e inclusiva, visa
promover a acessibilidade pedagodgica e arquitetbnica para toda comunidade
académica. Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no
meio fisico, no transporte, na informacdo e comunicacgdo, inclusive nos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como em outros servigcos e
instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

Acessibilidade € um tema ainda pouco difundido, apesar de sua inegavel
relevancia. Considerando que ela gera resultados sociais positivos e contribui para o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel, sua implementacdo é fundamental,
dependendo, porém, de mudancas culturais e atitudinais. Assim, as decisdes
governamentais e as politicas publicas e programas sdo indispensaveis para
impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de construir, de comunicar e de utilizar
recursos publicos para garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania.

A fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, a IES implementa medidas
apropriadas para assegurar o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. Essas medidas poderao incluir a identificacdo de barreiras a acessibilidade
e a disseminacao do conceito de desenho universal.

Atrelados ao Decreto n® 7.612, de 17 de novembro de 2011, em que o Governo
Federal ressaltou o compromisso do Brasil com as prerrogativas da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagcéao das Nac¢des Unidas (ONU),
ratificada pelo nosso pais com equivaléncia de emenda constitucional, procuraremos
com este plano, avancar na implementacao dos apoios necessarios ao pleno e efetivo
exercicio da capacidade legal por todas as pessoas com deficiéncia em nossa
comunidade académica.

Diante disso, a UNIAESO visa estabelecer uma politica institucional de
acessibilidade e inclusédo aos discentes e colaboradores da Instituicdo que possuem
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e superdotacéo, eliminando as
barreiras pedagodgicas, arquitetdnicas, atitudinais e na comunicacao e informacéao, a
fim de cumprir os requisitos legais de acessibilidade.

O projeto arquitetdnico do campus foi pensado de forma a facilitar o acesso de
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portadores de necessidades especiais (em cumprimento aos termos da Portaria
3.284/2004) e as instalacfes da IES sdo dotadas de elevador. Os banheiros séo
adaptados para portadores de necessidades especiais, espaco para manobra dentro
do banheiro, barras de apoio e papeleiras e saboneteiras na altura acessivel. A
UNIAESO contempla acessibilidade, possuindo nas areas de circulacéo piso tatil que
possibilitam o acesso a todos da comunidade académica.

Em relacdo a Acessibilidade Atitudinal e Pedagogica, o Apoio Psicopedagdgico
e Educacional Especializado da instituicdo, presta assisténcia a comunidade
académica, com orientacdes psicopedagodgicas e psicologicas. O Apoio
Psicopedagdgico e Educacional Especializado analisa, organiza e operacionaliza o
cumprimento da legislacao vigente e das orientacdes pedagdgicas emanadas pela
politica de inclusdo para as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
acompanhando nos cursos a existéncia ou ndo de acdes articuladas entre o ensino,
a iniciacdo cientifica e a extensdo no desenvolvimento de projetos educacionais e
praticas inclusivas envolvendo docentes, técnico-administrativos e académicos em
seus diversos cursos e atividades. Quanto as avaliagcbes, também é garantido ao
portador de limitacdes visuais condicfes necessarias a sua realizacao, sempre que
necessario.

Entende-se que a Acessibilidade Tecnoldgica, a Instituicdo possui instalados
softwares livres especificos para auxiliar e incluir o aluno dentro do processo de
ensino-aprendizagem. Além dos softwares existem dispositivos como teclado braille
e fone de ouvido.

Em atencdo ao Decreto n° 5.626/2015, a IES implantou a disciplina LIBRAS
desde 2011, como componente curricular optativo em todos os cursos de graduagao.
A instituicdo também disponibiliza para o auxilio do docente um professor de Linguas
Brasileiras de Sinais (LIBRAS).

Figura 22: Divulgacdo do Curso de Libras.

GRaATUITO

Fonte: Setor de Criacdo - UNIAESO/2023
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Ainda em atencdo a legislacdo vigente, os cursos desta IES, também sé&o
contemplados com a abordagem de conteudos pertinentes as politicas de Educacéo
das Relacdes Etnico-raciais e o ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira, africana
e Indigena (Lei n°. 11.645, de 10/03/2008; Resolucdo CNE/CP n°. 1 de 17 de junho
de 2004), assim como as Politicas de Educacao Ambiental (Lei n°. 9.795, de 27 de
abril de 1999 e Decreto n°. 4.281, de 25 de junho de 2002).

A UNIAESO conta com um programa institucional de bolsa auxilio para os
alunos comprovadamente carentes e ainda mantém programas de bolsas de iniciacéo
cientifica, bolsa estagio e bolsa atleta. A Instituicdo também conta com o Programa
de Apoio ao Discente — PAD, devidamente regulamentado, cujo objetivo é financiar o
aluno da IES em encontros académicos, culturais, cientificos, tecnoloégicos e outros
gue auxiliem no aprendizado.

O CORPO DISCENTE da UNIAESO possui representagdo no Conselho
Superior — CONSU, no Conselho de Ensino pesquisa e Extensdo — CEPE, na
Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, na Comissdo Local de Acompanhamento e
Controle Social do ProUNI — COLAP e nos colegiados dos Cursos. Regularmente sao
abertos editais para sele¢cédo nestas comissoes.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre o
gue prevé o PDI. A CPA reconhece a atencéo que a IES concede ao corpo discente.
Essas politicas estdo coerentes com as especificadas no PDI, bem como estdo
implantados os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes.
Porém, observa-se uma necessidade de divulgacdo dos servicos oferecidos pela
UNIAESO, uma vez que, no processo de autoavaliacdo institucional foi apontado o

desconhecimento, por parte do corpo discente.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.4.1 Analise de Dados Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Em relacdo a Organizacdo e Gestdo da IES, O CORPO DISCENTE avaliou que
Atende Plenamente a Secretaria académica, a recepcao e o atendimento telefénico e
a portaria. Ja para: Direcdo geral; Financeiro/protocolo e informatica — TI,

responderam que Precisa Melhorar. Os estudantes avaliaram como Nao Atende para:
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Central de estagio; Acessoria pedagogica. Quando a Ouvidoria, o corpo dicente
afirmou desconhecer.

Esta comissao entende que este desconhecimento seja em fung¢éo do acesso
a esses servicos e do desconhecimento da acao realizada por esses servicos.

Na UNIAESO, a Diretoria esta acessivel para toda a comunidade académica
com espaco disponivel para atendimento, o curso dispbe de um corpo técnico-
administrativo qualificado para atuar com competéncia nos Servigos essenciais:
biblioteca, tesouraria, laboratério, secretaria académica, servicos de informética e de
Internet, relacdes institucionais, seguranca e servicos de manutencao.

A Qualificacédo dos professores na UNIAESO supera 0 que determina a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394): “um ter¢o do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il, do Art. 52°,
da LDB n° 9.394/96). Em 2023, a IES atingiu o indice de 80% de mestres e doutores.

Quadro 30: Qualificacdo Docente 2023.

Titulacéo Quantitativo Percentual
Doutores 5 33%
Mestres 7 47%
Especialistas 3 20%
Total 15 100%

Fonte: UNIAESO, 2023.

O Regime de Trabalho dos professores na UNIAESO esta distribuido da

seguinte forma:

Quadro 31: Regime de trabalho do corpo docente em 2023.
Regime de trabalho  Quantitativo Percentual

Tempo Integral 0 0%

Tempo Parcial 6 40%
Horista 9 60%
Total 15 100%

Fonte: UNIAESO, 2023.

4.4.2 Andlise de dados da Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o quesito
atende a projecao de crescimento da Instituicdo constante no PDI. A AESO ENSINO
SUPERIOR DE OLINDA LTDA, entidade mantenedora da Faculdade Barros Melo
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Recife possui um patriménio significativo.

Os dados para esta dimensdo foram obtidos por meio de reunides com a
Diretoria e o seu setor financeiro. Além disso, teve como base os documentos e
indicadores apresentados por este setor: Obrigacdes trabalhistas e fiscais - Certiddes
negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddo de Regularidade do FGTS, Certiddo de
Regularidade Fiscal, Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (documentos
disponiveis no e-MEC).

As planilhas financeiras apresentadas pela UNIAESO, as receitas superam as
despesas, apresentando inclusive uma progressdo de resultados positivos que
permitem investimentos.

Os recursos sao usados na manutengéo administrativa, gerencial e patrimonial
da UNIAESO. Assim, despesas e encargos como pagamento dos corpos docente e
técnico-administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para ampliacdo e
manutencdo da infraestrutura, acdes de marketing e responsabilidade social,
constituem demandas que estéo sob controle.

Os encargos trabalhistas sédo recolhidos de acordo com os periodos legalmente
determinados, conforme certiddes negativas informadas e inseridas no sistema e-
MEC. Alguns encargos, inclusive, sendo cumpridos com recursos captados através
de programas sociais do Governo Federal, tais como PROUNI e FIES.

Existe planejamento de ampliagdo de estrutura fisica de acordo com a
necessidade de cada curso e conforme o plano de metas estipulado no PDI. As fontes
de recursos previstas/executadas atendem ao custeio e aos investimentos em ensino,

extensdo, pesquisa e gestdo em conformidade com o PDI.

4.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA/VIRTUAL

O Eixo avaliativo Infraestrutura busca avaliar as politicas institucionais

BN

referentes a infraestrutura fisica e virtual (tecnolégica) destinada as atividades

administrativas e académicas da institui¢ao.

4 5.1 Andlise de Dados Dimensao 7: Infraestrutura Fisica/Virtual

A politica adotada pela UNIAESO de garantir a melhoria de sua infraestrutura
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teve uma avaliacao positiva por parte de discentes e de docentes. Mesmo com esse
resultado, foi apontado que precisam melhorar os espacos de convivéncia e
alimentacéo e o laboratério de informética. Os alunos destacam que atualizacdo do
acervo das bibliotecas virtuais ndo atende.

Quanto a Atualizacdo do Acervo, pode-se relatar que as bibliotecas da IES
mantém o “Servico de Sugestdo para Aquisicdo de forma online” para toda
comunidade académica. Todos o0s usuarios da comunidade académica que
pertencem a IES podem sugerir publicagdes, essas sugestdes irdo compor listagem
para a escolha de novas aquisicées, sendo assim podemos usar como dados para o
Plano de Atualizacdo do Acervo.

Em relagdo a Infraestrutura Virtual da IES, DISCENTES, DOCENTES e
COORDENADORES avaliaram positivamente. A Plataforma virtual de aprendizagem
Google Classroom e 0 acesso para a disciplina na plataforma virtual de aprendizagem
Google Classroom atendem plenamente. Isso é o resultado do esfor¢co da IES em
garantir as ferramentas necessarias ao bom andamento das aulas e ao bom

desempenho do trabalho dos professores e coordenadores.

4.5.1.1 Manutencéo e adequacédo da infraestrutura

A politica para a infraestrutura da UNIAESO prevé o acompanhamento,
manutencdo e conservacgao das instalacbes para assegurar que alunos, docentes,
coordenadores e técnicos-administrativo tenham condi¢cdes de desempenharem suas
funcdes.

A IES garante um planejamento adequado dos ambientes para
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, bem como o
atendimento aos requisitos bésicos minimos de conforto quanto a iluminagéo,
ventilacdo, climatizacdo, rede WI- Fl, seguranga, recursos e equipamentos para
garantir a manutencao, conservacgao e reposi¢cao. A projecao da infraestrutura da IES
considera as orientacbes das normas arquitetdnicas e atende a questdes de
acessibilidade, conforto e seguranca necessarios para que a comunidade académica
possa realizar todas as atividades previstas.

Quanto a informatizacéo, o sistema RM da TOTVS, implantado pela IES, vem
sendo utilizado para garantir a integracéo dos setores académico, financeiro, contabil,

de recursos humanos.
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4.5.1.2 Sistema de Bibliotecas da Faculdade Barros Melo Recife — UNIAESO

O modelo de gestdo do Sistema de Bibliotecas da IES é responsavel pela
coordenacdo sistémica das atividades fins e administrativas das unidades de
informacgao. A Faculdade Barros Melo Recife conta com 02 bibliotecas digitais. Adota
uma politica permanente de aquisicdo de materiais para o acervo, respondendo as
necessidades académico-pedagogicas de estudo e pesquisa dos cursos implantados
e dos que venham a ser implantados.

A instituicdo conta com um vasto acervo que contém material para todos os
estudantes devidamente cadastrados, além de possuir duas bibliotecas virtuais
disponiveis em tempo integral para os usuarios da IES. A politica de aquisicao
contempla também outros suportes de informacao, além do livro, como DVDs, CD-
ROM’s, e-books, audiobooks, periddicos online, acesso a diversas bibliotecas digitais
de dominio publico, com os principais acervos digitais do pais.

A IES disponibiliza também para toda comunidade académica Bibliotecas
Digitais de forma online, tais como: 1. Biblioteca Virtual da Pearson; acervo virtual
da Biblioteca da Pearson, conta com material multidisciplinar em diversas areas de
conhecimento; 2. Biblioteca Digital Saraiva, acervo virtual da editora saraiva com
inUmeras publicacdes especializadas disponiveis e plataforma adaptada a qualquer
dispositivo conectado a internet, personalizavel de acordo com as preferéncias de
cada usuario. As bibliotecas virtuais contam com um acervo atualizado.

O acesso a todas as Bibliotecas Digitais online é permitido e € de livre acesso
aos alunos matriculados, custeado pela mantenedora, podendo ser feito através do
site da IES ou de aplicativo.

O acervo da Biblioteca da Faculdade Barros Melo Recife é totalmente
informatizado e organizado de acordo com Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e
a Tabela de Cutter para a ordenacéo das publicacbes por areas de conhecimento,
podendo ser consultado tanto pela Intranet como pela Internet, através do site da IES,
a qual oferecera diversos servigos.

A biblioteca prestara servigcos a comunidade estudantil da IES, sendo aberta a
todos os interessados. A biblioteca disponibiliza todo o acervo de forma informatizada
através de base de dados propria utilizando o Sistema Pergamum. O controle do

acervo sera totalmente informatizado.
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Dentre outros, a biblioteca da Faculdade Barros Melo Recife - UNIAESO
oferecera os seguintes servigos:
o COMUT: Disponibilizacdo de coOpias de documentos técnico-cientifico
disponivel nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de
informacéo internacionais;
o NORMALIZACAO: Disponibilizacdo de normas técnicas da ABNT (Associag&o
Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas Internacionais);
o ACESSO ao catalogo informatizado da Biblioteca através da Internet e intranet
da instituicao;
. INDEXACAO de artigos de periodicos, disponibilizando os sumarios das

revistas na base informatizada da biblioteca;

o ATENDIMENTO e orientacdo para pesquisa e levantamento bibliografico;

o ORIENTACAO de referéncia quer na utilizacéo, quer nas consultas ao acervo;
o DUPLICACAO de material didatico, para apoio as aulas ministradas;

o CONSULTA ao acervo online e acesso a base de dados referencial e

documental de periodicos indexados;
o APOIO na organizacdo dos trabalhos académicos, utilizando os padrdes da

ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e da ISO (Normas Internacionais);

o APOIO no levantamento bibliografico e de informacdes para trabalhos
académicos;

o SERVICO automatizado da movimentacéo da biblioteca;

o SERVICOS de consulta ao acervo online;

o INTERCAMBIO entre bibliotecas (permuta de publicagbes periddicas
impressas ou online);

o DIVULGACAO de novas aquisicdes no site da Instituicio ou em quadro
expositores;

o INDEXACAO de artigos de periédicos, disponibilizando os Sumaérios das
Revistas na Base informatizada da Biblioteca;

o ACESSO a Bibliotecas Online custeada pela IES para uso da comunidade
académica;

o ACESSO a Bibliotecas de Dominio Publico para alunos, professores e

funcionarios da IES, através do sitio da biblioteca no site da IES;

o DISPONIBILIZACAO de computadores ligados a internet para pesquisa e
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consulta aos acervos das bibliotecas virtuais.

A UNIAESO, atendendo as diretrizes pedagogicas de cursos de nivel
superior, adota uma politica permanente de aquisicdo de materiais para o acervo,
visando manter uma biblioteca dindmica e sempre atualizada, respondendo as
necessidades académico-pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos implantados
e dos que venham a ser implantados.

Dessa forma, a atualizacdo de acervo é regularmente realizada com base
na bibliografia basica e complementar referente a cada disciplina do curso,
decorrentes de indicacdes dos professores, que sao feitas no inicio de cada semestre
letivo, e quando se faz necessario.

Na politica de expanséo da biblioteca, em termos de prestacéo de servicos,
as seqguintes agdes devem ser privilegiadas:

. Estabelecimento periddico de diretrizes, metas e acdes de planejamento para
a Biblioteca;

. Definicdo de orgamento compativel com o atendimento das diretrizes, metas e
acoes;

. Planejamento e desenvolvimento de programas que subsidiem atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao;

. Coleta, gerenciamento e disposicdo de pontos de informacdo a fim de
dinamizar atividades de ensino, pesquisa e extensao;

. Fornecimento de informacdes referenciais e bibliograficas especificas,
necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

. Criac&o de meios de promocao, formais e informais, que divulguem os produtos

e servicos, alertando os usuarios para os beneficios que possam advir;

. Manutencédo de uso estratégico de tecnologias da informacéao;

. Integracdo do processo de informatizagéo aos servigos e produtos da
Biblioteca,;

. Divulgagéo da produtividade intelectual e artistica da Instituigcéo;

. Realizac&o de convénios para acessar fontes online nacionais e internacionais

de informacdes;

. Realizagdo de assinaturas de bibliotecas online para uso da comunidade
académica da IES;

. Implantacdo de critérios de avaliacdo das atividades desenvolvidas na

biblioteca.
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O acervo da biblioteca das Faculdade Barros Melo Recife é totalmente
informatizado, podendo ser consultado tanto pela Intranet como pela Internet, atraves
do site da IES.

Disponibiliza para toda comunidade académica da IES, acesso gratuito as
Bibliotecas Virtuais com inumeros titulos, varios selos editoriais, em diversas areas de
conhecimento com acesso local e remoto através (tablets, iPad e sistema Android),
custeadas pela IES, que sdo as seguintes: Biblioteca Virtual da Pearson; Biblioteca
Digital da Saraiva (BDS). Os acervos virtuais, isto €, das bibliotecas online’s possuem
contratos que garantem o acesso ininterrupto pelos usuarios, com instalacbes e
recursos tecnoldgicos que permitem a comunidade académica pesquisar e consultar

as mesmas.



62

5 ANALISE COMPARATIVA DAS ATIVIDADES ACADEMICAS E DE GESTAO
DOS ANOS DE 2021, 2022 E 2023

Nesta secéo, sera discutido o contetdo relativo aos dois relatorios parciais
anteriores mais os resultados da autoavaliacdo de 2023, explicitando uma anélise
global em relacédo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando
todos os eixos propostos pela Nota Técnica n°065 INEP/DAES/CONAES, de acordo
com as atividades académicas e de gestédo. As informacdes discutidas abaixo serao
analisadas por cada Eixo e Dimensao, com o intuito de ser garantido esse diagnéstico.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.1 Analise de dados dimenséo 8: planejamento e avaliacao

Com base nos dados apresentados ao longo do triénio (2021, 2022 e 2023), a
UNIAESO atende as necessidades da comunidade académica, no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliacdo da Instituicdo. Alunos, professores e funcionarios, em sua
maioria, reconhecem a preocupacdo da IES, ndo sé na realizacdo das avaliacdes
internas, mas também na divulgacéo dos seus resultados. Apesar de ja existir uma
cultura avaliativa institucional consolidada ao longo dos anos, a atual comisséao iniciou
seu trabalho em 2015 com a expectativa de envolver ainda mais a comunidade
académica nos processos de avaliacdo, tendo como norteador a Nota Técnica n°065
INEP/DAES/CONAES.

Pode-se observar nos relatorios parciais e integral que a CPA sempre buscou
integrar de forma participativa os segmentos por meio de reunides e discussbes, hao
s6 para divulgacdo dos resultados obtidos, como também para que 0s mesmos
pudessem pensar e propor acdes de melhorias para as fragilidades apontadas.
Observa-se que as reunides tém proporcionado aos setores uma ampliagcdo do
entendimento das atividades que séo realizadas na IES, mas também uma maior
compreensao da sua participacdo nesse processo avaliativo. Sendo assim, a
UNIAESO vem atendendo e aperfeicoando as necessidades da comunidade
académica no que diz respeito & Atuacdo da CPA e a Divulgacgéo dos resultados das

avaliacdes internas realizadas. Porém, observou-se que ao longo desse triénio, 0
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corpo discente, mesmo reconhecendo a atuagdo desta comissdo, aponta a
necessidade de uma maior divulgacéo dos resultados das avaliacdes.

Com base nos relatorios, observa-se que houve uma melhora nos percentuais,
mas ainda € necesséaria uma reavaliagdo na forma como esta sendo feita essa
divulgacao para o corpo discente ou como tem chegado até eles. Esta comissao, ao
final de cada ciclo avaliativo, tem-se reunido com o setor de comunicacao para que
juntos possam atuar de forma mais eficaz na divulgacdo dos resultados, como
também na compreensao da repercussdo das avaliacbes que sao feitas. Mas, nota-
se gue o aluno ainda sente a necessidade de que isso tenha um destaque maior,
sendo assim, esta comissao propde, além das atividades que ja séo realizadas, féruns
para discussdes sobre os resultados apontados.

De uma forma geral, os procedimentos de autoavaliacédo institucional estéo

estabelecidos e transcorrem de acordo com o que determina o PDI da UNIAESO.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 Andlise de dados dimensdo 1: missdo e plano de desenvolvimento

institucional

Com base nos resultados apresentados ao longo do triénio, a UNIAESO vem
cumprindo a sua missao institucional, mantendo coeréncia entre as a¢fes praticadas
na instituicéo e o que esta proposto no PDI. Durante o triénio, observou-se que sempre
existiu uma preocupacao da IES em proporcionar a todos, que fazem parte da
comunidade académica, o conhecimento sobre a sua missdo. Nos resultados das
avaliacdes, coordenadores, docentes e discentes sempre reconheceram que as
acOes praticadas pela instituicdo favorecem a relacdo ensino, pesquisa e extensao.
As diretrizes curriculares e pedagogicas estdo estabelecidas de acordo com a missao
institucional, promovendo o ensino de forma ética e competente, formando
profissionais cada vez mais absorvidos pelo mercado.

Também foi observado e avaliado que o corpo discente tem acesso ao
Regimento e Regulamentos Institucionais (Estagio, Biblioteca, Atividades
complementares, Monitoria, Nivelamento, etc), disponibilizados no Portal do Aluno, o

gue demonstra uma preocupacao da UNIAESO na transparéncia de suas acoes.
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Dentre as Metas previstas no PDI, observou-se que a UNIAESO cumpriu com
o que foi estabelecido, ndo s6 no aperfeicoamento constante da sistematica de
avaliacdo e acompanhamento continuo das ag¢Bes que configuram o trabalho
institucional; na capacitacdo semestral de docentes e do corpo técnico-administrativo
com vistas a integracao de esforcos da area académica; na revisdo e atualizacdo dos
regulamentos e normas institucionais; nas solicitacdes de autorizagées de cursos,
conforme previstos ao longo do quinquénio.

Esta comissédo, ao longo do triénio, fez reuniées com os diversos setores da

instituicdo como forma de acompanhar a implementacao das metas previstas no PDI.

5.2.2 Analise de dados dimenséo 3: responsabilidade social da instituicéo

Em relacdo as atividades de Responsabilidade Social da Instituicdo, foi
observado ao longo do triénio que a IES, em consonancia com o seu PDI, sempre
promoveu ac¢Oes de responsabilidade social, das mais diversas formas: parcerias,
bolsas, palestras, debates, visitas, convénios etc. Além dessas acdes, esse tema é
abordado em disciplinas letivas para todos os cursos. Nos resultados dos relatérios
da CPA de 2021, 2022 e 2023, a UNIAESO foi atuante quanto a essa dimensao, mas
a divulgagéo dessas atividades, para a comunidade interna, precisa ser reavaliada o
gue ja vem sendo proposto por esta comissao. Ao longo desse periodo, houve uma
significativa melhora na promocédo dessas atividades pela UNIAESO enquanto
instituicdo socialmente responsavel. A IES, conforme previsto no seu PDI, possui
varios projetos e convénios como meio de cumprir o seu papel no ambito da

Responsabilidade Social, além de promover a¢des junto & comunidade académica.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1 Analise de dados dimensé&o 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a

extensao

No que diz respeito as Politicas para o Ensino, coordenadores, professores e
alunos, ao longo do triénio, sempre avaliaram positivamente, inclusive com altos
indices de satisfacdo. Por outro lado, as disciplinas oferecidas no sistema EaD

(através da plataforma virtual de aprendizagem Blackboard) dos cursos néo foram
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bem avaliadas pelo corpo discente. As queixas correspondem a Plataforma virtual de
aprendizagem Blackboard. Essa comissdo encaminhara a Direcdo Geral e as
Coordenacotes dos cursos a necessidade de que sejam revistas a Plataforma virtual
de aprendizagem Blackboard utilizada pela UNIAESO.

Além disso, coordenadores e o corpo docente reconhecem que a Politica de
Atualizacdo Curricular de Ensino dos cursos vem atendendo as expectativas do
mercado conforme proposto no PDI.

Conforme j& discutido e exposto nos relatérios de 2021, 2022 e 2023 por esta
Comissédo, a UNIAESO semestralmente realiza varios eventos institucionais, tais
como: palestras, ciclos de debates, seminarios, workshops, cursos de extenséao, etc.
Dentre esses eventos, € importante destacar que a IES discute temas como:
responsabilidade social, o papel da mulher na sociedade; direitos humanos; igualdade
étnico-racial, diversidade; meio ambiente, patriménio cultural, dentre outros. Os
eventos promovidos sédo abertos a comunidade académica e ao publico externo, e
tem por finalidade enriquecer e ampliar os contetdos curriculares a partir de uma
perspectiva interdisciplinar.

Foi observado ao longo do triénio que, em relacéo a dimenséao 2, ha uma falta
de comunicacao das atividades que sédo realizadas pela IES, muitos alunos e até
mesmo docentes afirmavam desconhecer atividades que ja estdo consolidadas. A
CPA vem propondo uma reestruturacdo na forma como é feita a divulgacao das
atividades realizadas na UNIAESO

Desde 2021 o corpo docente tem avaliado de forma positiva as atividades de
Iniciacdo Cientifica desenvolvidas na UNIAESO. Em relacdo as Atividades de
Extensao, os alunos avaliaram que essas atividades oferecidas eram satisfatorias. A
UNIAESO oferece diversas atividades de extensdo ao longo do semestre letivo
conforme ja apresentado nos ultimos relatérios, mas esta comissdo entende a
necessidade de coordenadores e professores também ajudarem na divulgacdo
dessas atividades uma vez que, para muitos alunos, o professor exerce um papel
essencial no seu desenvolvimento. Além disso, faz-se necessario que a IES avalie a
forma como vem sendo divulgadas essas avaliacoes.

A UNIAESO vem mantendo e ampliando convénios com 6rgaos publicos,
organizacdes privadas e organizacdes do terceiro setor por meio do CEA, porém, ao
longo do triénio, foi observado que os discentes apontam uma necessidade de uma

divulgac&o maior por parte da IES das oportunidades de estagio.
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Em relacdo ao ensino, esta comissao avaliou que o corpo discente, durante o
triénio, reconheceu que o corpo docente, apresenta um bom desempenho e que as
atividades realizadas nos cursos da IES estdo em consonéncia com a missao da
UNIAESO.

5.3.2 Analise de dados dimensé&o 4: comunicag¢do com a sociedade-

A longo do triénio, em relacdo a Comunicac¢ao da UNIAESO com a Sociedade,
0s segmentos avaliaram que a instituicdo mantém uma boa comunicacdo, mas precisa
melhorar quanto a comunicacéo Interna, a ouvidoria e ao Fale conosco. Os problemas
na comunicacdo ndo sdo especificos do setor responsavel, mas envolve toda a
Instituicdo. Conforme explicitado anteriormente, durante este periodo, varias medidas
foram tomadas com o intuito de minimizar os problemas. Durante o triénio, observou-
se uma necessidade de um plano de Comunicacao para toda a IES, esta comissao
reuniu com os setores, com a Direcéo Geral e, apds varias discussoes, foi proposto a
necessidade de plano de comunicacéo para IES.

Quanto a Ouvidoria, durante esses trés anos, apesar de sua atuacao, 0 corpo
discente e docente ainda avalia desconhecer esse setor, esta comissdo reitera a
necessidade de uma campanha para toda a comunidade académica, divulgando néo

s6 a ouvidoria, mas o servico que ela oferece.

5.3.3 Analise de dados dimenséo 9: politica de atendimento aos discente

Em relacéo as politicas de atendimento ao discente, com base nos resultados
das avaliacdes, apos discussodes e analises junto a Gestao, esta comissédo observou
gue a instituicdo vem garantindo a continuidade e a ampliacéo de algumas atividades
que ja eram realizadas na IES, sé&o elas: a¢fes de acolhimento ao aluno que ingressa
na IES; promoc¢ao de discussdes e acessibilidade metodologica; ampliagdo da oferta
de monitorias, estagio, nivelamento; atendimento psicopedagdgico; representacao
nos colegiados dos curso, dentre outras agoes.

O que se observa nos resultados das avalia¢cdes € que essa dimenséo ainda
aparece nos resultados como fragilidade. Ha uma grande preocupacao por parte da
IES de como essas informacfes chegam aos discentes, ndo so pelos mais diversos

meios de comunicacao, mas também pela atuacéo dos coordenadores, corpo docente
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e técnico-administrativo. Coordenadores, professores e corpo técnico-administrativo
estdo engajados semestralmente em orientar o corpo discente sobre: o0s
procedimentos e as normas da IES; o acompanhamento de notas e faltas através do
sistema online; a abertura de Editais; as instru¢cdes dos procedimentos académicos e
burocraticos da Secretaria Académica; a participacdo em eventos internos e externos;
a divulgacéo das pesquisas realizadas; a publicacdo de artigo cientifico; a producéo
de conteudo criativo e demais servigos disponibilizados ao aluno.

Quanto aos programas de apoio para 0s eventos interno e externos, esta
comissao observou nos processos avaliativos ao longo do triénio, que os alunos
reconhecem o papel da UNIAESO nos eventos realizados externamente. Conforme ja
apresentado anteriormente, a UNIAESO vem ampliando o apoio para 0s eventos
internos nos diversos cursos. Em relacdo ao apoio a producéo académica discente e
docente também foi apontado como fragilidade da IES.

A CPA constatou que, em relacdo ao Programa de Egressos, o corpo docente
e coordenadores de cada curso realizavam atividades para e com 0s egressos de
Seus cursos, assim como 0 acompanhamento dos mesmos, mas essas atividades nao

eram realizadas integrando todos os cursos e de forma sistematizada.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1 Analise de dados dimenséo 5: politicas de pessoal

5.4.1.1Corpo Docente

Foi observado que, no triénio, o corpo docente e os coordenadores, no que diz
respeito as Politicas de Pessoal da UNIAESO, avaliaram como potencialidade. Porém
em relagdo a Formacdo e Capacitacdo Docente (Formacdo continuada) e o
Incentivo/Auxilio a participagdo em eventos cientifico/técnicos/culturais os docentes
avaliam que precisa melhorar.

O Plano de Carreira e a Gestao do Corpo Docente, nesse periodo, foi bem
avaliado. A CPA acredita que essa melhora se deve a discussao, esclarecimento e

orientacdes, junto a Gestédo, sobre as duvidas quanto ao mesmo.
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5.4.1.2 Corpo Técnico administrativo

Quanto as Politicas de Pessoal, o Corpo Técnico Administrativo avaliou
positivamente a Avaliacdo do Plano de Cargos e Salarios. Esta comissdo constatou

que, a UNIAESO proporciona aos seus funcionarios cursos de qualificacéo.

5.4.2 Analise de dados dimens&o 6: organizacdo e gestdo da instituicao

Esta Comisséo avalia que, ao longo do triénio, a Organizacdo e Gestao da
Instituicdo € bem avaliada por todos os segmentos. Porém, destaca-se que, no
periodo, foram apontadas fragilidades pelo corpo docente e discente. Como exemplos
desses resultados, os alunos destacaram desconhecer a atuacdo da assessoria
pedagdgica, da Central de Estagio e do Fale Conosco.

Algumas acfes vém sendo postas em pratica para sanar essas fragilidades,
pode-se destacar o trabalha da Comunicacao Interna da IES, com o intuito de divulgar
as acles e servicos desses setores. Além disso, a CPA dando continuidade a sua
proposta de apresentacdo e discussao dos resultados nos setores, com o intuito de
formulacdo de melhorias para as fragilidades apontadas, vem contribuindo para a
construcdo de um plano de acdes para cada setor.

Assim, esta comissdo conclui que, para esta dimensdo, de uma forma geral,
também h& uma avaliacdo positiva feita por todos os segmentos. Tendo por base o
seu PDI, a gestao se mantém pautada por principios de qualidade que resultam em
diretrizes e agfes que funcionam de acordo com o que esta estabelecido no regimento

interno da IES.
5.4.3 Andlise de dados da dimensao 10: sustentabilidade financeira
A CPA, ao longo do triénio, fez varias consultas a Dire¢do Geral, ao PDI e ao

Setor financeiro e pdde constatar que, no que se refere a essa dimenséo, a IES atende

a projecao de crescimento da Instituicdo presente no PDI.
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5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/VIRTUAL

5.5.1 Andlise de dados dimensdao 7: infraestrutura fisica/virtual

Esta comissdo avaliou que, de uma forma geral, a Infraestrutura fisica da
Faculdade Barros Melo, ao longo do triénio, foi muito bem avaliada pelo seu corpo
docente, discente, coordenadores e técnico-administrativo.

O corpo discente apontou que precisava melhorar a atualizacdo do Acervo das
Bibliotecas Virtuais. A atualizacdo do Acervo é realizado contantimente pelas das
Bibliotecas Virtuais para atender as necessidades académico-pedagdgicas dos
CUrsos.

Quanto a avaliacdo da infraestrutura virtual da UNIAESO, todos os segmentos
apontaram como potencialidade a Plataforma virtual de aprendizagem Google
Classroom e a Plataforma de videoconferéncia Google Hangouts Meet utilizadas para
as aulas remotas. Porém, no que diz respeito a plataforma virtual de aprendizagem
Blackboard, utilizada nas disciplinas EaD, os discentes apontaram como fragilidade.

A UNIAESO, com base nesses resultados obtidos referente a Plataforma
Blackboard, solicitou uma atualizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Com essas acoes da IES, espera-se que no préximo ciclo avaliativo o corpo discente

avalie que a Plataforma Blackboard atende plenamente.
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6 PLANO DE ACOES DE MELHORIA A IES

Com base nas avaliacbes externas (avaliacbes in loco e resultados dos
indicadores) e avaliagédo interna (autoavaliagcdo promovida pela CPA), a Faculdade
Barros Melo Recife (UNIAESO) elaborou um plano de melhorias, com a identificacéo

dos seguintes pontos: fragilidades e acodes.

Quadro 32 - Acdes e Proposicoes.

FRAGILIDADES
Divulgacao dos resultados da avaliacao
interna.

Programas de apoio aos discentes
(programas de acolhimento e de
permanéncia do discente, programas de
acessibilidade, nivelamento, monitoria,
intermediacdo e acompanhamento de
estagios voluntarios, transporte,
programas de bolsa, descontos e
financiamento oferecido pela IES).

As atividades de Responsabilidade
Social promovidas pela IES.

Apoio a producdo académica discente e
docente e a sua publicacao.

As atividades de extensao.

Atividades de Iniciacao Cientifica
(PIBIC, PIBITI, PIVIC).

ACOES
Realizar seminérios de sensibilizacdo e
divulgacéo dos resultados da
autoavaliag&o institucional.
Promover reunido com os coordenadores
e os setores da IES para divulgar os
resultados das avaliacoes.
Divulgar as agdes e os projetos de apoio
aos discentes na IES.

Propor mais a¢des Interdisciplinares
extensionistas que envolvam
responsabilidade social.

Reavaliar, com as coordenagdes, a
forma como vem sendo divulgadas as
atividades de responsabilidade social.

Ampliar o apoio a producdo académica
discente e docente.

Criar estratégias para divulgar de forma
mais eficiente e de amplo alcance os
trabalhos e projetos existentes na IES e
sensibilizar a comunidade académica
para maior participacao.

Reavaliar as formas como estédo sendo
divulgadas as atividades de extenséo dos
Cursos.

Avaliar junto aos coordenadores de curso
como os alunos estdo sendo motivados
para participarem das atividades de
extensao.

Retomar as atividades de Iniciagédo
Cientifica.

Solicitar projetos pesquisa dos docentes.



Atividades de Inovacao tecnolégica e Propor e apoiar as atividades e eventos

de desenvolvimento artistico e
cultural.

Comunicacao interna da IES.

Oportunidades de estagio oferecidas e a
divulgacdo das mesmas.

Ouvidoria e Fale conosco.

Incentivo/Auxilio & participacdo em
eventos cientificos/técnicos/culturais.
Plataforma virtual de aprendizagem
Blackboard.

Atualizacdo do acervo e acesso das
bibliotecas virtuais para o corpo
discente.

Laboratorio de informatica.

Espaco de convivéncia e alimentagao.

Direcdo Geral

Assessoria Pedagogica

na IES.

Criar um calendério anual de eventos
institucionais .

Reavaliar as formas de divulgacao das
acles e servigos que a IES
disponibilizados para a comunidade
académica.

Divulgar a Central de Estagio (CEA) e
suas agoes.

Divulgar os servigos da Ouvidoria/Fale
conosco para toda a comunidade
académica.

Acompanhar os encaminhamentos que
séo dados.

Tornar mais visivel o caminho aos canais
da Ouvidoria/Fale conosco no Site da
IES.

Ampliar o incentivo/auxilio a participacéo
em eventos.

Propor a Direcdo Geral e as
Coordenacgdes de curso uma avaliagéo
continua da Plataforma Blackboard.
Divulgar o acervo das duas bibliotecas
virtuais da IES.

Ampliar as formas de acesso as
bibliotecas virtuais.

Atualizar os programas instalados nos
computadores existentes.

Adquirir novos computadores para o
laboratorio.

Ampliar os espagos de convivéncia e
alimentacéo da IES.

Propor uma campanha de divulgagcéo das
acOes da Direcdo Geral junto ao corpo
discente.

Reunibes peridédicas com corpo docente e
discente.

Divulgar de forma ampla as acdes da
Assessoria Pedagodgica da IES.

Fonte: CPA/UNIAESO, 2023.
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5 CONCLUSAO

De acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES, Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, a Comissao Prépria de Avaliacdo da UNIAESO realizou o processo de
autoavaliacdo 2023 dentro do calendario estabelecido.

A pesquisa de avaliacao institucional de 2023 da Faculdade Barros Melo Recife
foi realizada com o corpo discente, docente, coordenadores e corpo técnico-
administrativo.

Considerando os dados e andlises aqui apresentados, observou-se que mesmo
tendo iniciado o seu funcionamento em 2021, hd uma preocupacdo da IES em
aperfeicoar os servigos que foram oferecidos, como também melhorar as fragilidades
apontadas.

A |IES possibilitou espacos para discusséo e avaliacdo dos resultados obtidos
e 0 desejo de que essas discussdes resultem em acdes de melhorias para toda a
comunidade académica. Os resultados dessa pesquisa dao a possibilidade para que
0s gestores planejem as acdes de melhorias e reavaliem os servigos que vém sendo
oferecidos a comunidade académica.

Além da divulgacdo dos dados dessa autoavaliacdo no relatério integrall 2023,
a CPA também socializara os resultados através de reunides, site, redes sociais e nas
salas de aula dos cursos oferecidos pela IES. Esta Comissdo reconhece a
necessidade de aprimorar as formas de divulgacdo dos resultados obtidos na
autoavaliacado institucional a fim de implementar uma cultura avaliativa na IES.

Observou-se que a IES, quanto a sua Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, possui coeréncia entre as a¢des praticadas com 0 que esta previsto no
seu PDI. Os resultados também demonstraram que as ac¢des de responsabilidade
social foram implementadas, consolidando uma cultura organizacional.

Em relacdo as Politicas Académicas, h4 o reconhecimento por parte dos
alunos, dos professores e dos coordenadores que existe integracao entre as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo. O corpo discente reconhece a qualidade académica
dos professores da IES, o que ressalta a politica que esta sendo implantada pela
UNIAESO.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES vem
implementando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes

e o0 Nucleo de Acompanhamento de Egresso, porém observou-se nos resultados que
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0 corpo discente precisa ter conhecimento dessas politicas institucionais, suas acoes
e outros servicos que sao oferecidos na IES.

Em relacdo a Sustentabilidade Financeira, a AESO - ENSINO SUPERIOR DE
OLINDA LTDA., entidade mantenedora da Faculdade Barros Melo Recife -, atende a
projecéo de crescimento da UNIAESO conforme previsto no PDI.

Quanto as fragilidades apontadas nas avaliagbes do triénio, a IES vem
demonstrando seriedade e proatividade no trato com as mesmas em todas as
dimensdes possibilitando discussao e reavaliagdo do que vem sendo realizado junto
aos gestores e ao corpo docente.

A CPA ampliou as estratégias de comunicacdo, a fim de aumentar a
participacdo dos docentes, técnicos e discentes por meio das redes sociais, de e-
mails, das visitas aos setores dentre outros canais de comunicagdo. Porém, mesmo
assim, nao tivemos ao longo do triénio a participacao dos discentes que esperavamos.
Esse foi o principal problema identificado pela CPA e que avaliamos ter sido reflexo
do sistema utilizado para aplicacdo dos instrumentos de pesquisa. Observa-se a
necessidade de um trabalho maior de mobilizacao junto aos discentes e a mudanca
do sistema utilizado. Com isso, espera-se a consolidacdo da cultura avaliativa
discente.

O presente Relatorio Verséao Integral de Autoavaliacéo Institucional de 2023 da
CPA pretende consolidar o processo de autoavaliacdo na UNIAESO em associagao
com as informacdes e procedimentos de autoavaliacdo realizados no periodo de
2021-2022.

Logo, com base nos dados e nas avaliacdes apresentados, encerra-se 0
presente, com a certeza de estar contribuindo de forma efetiva para o
desenvolvimento da instituicdo e de estarem sendo cumpridas as normas

regulamentares.

Recife, 30 de margo de 2024.
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